.\/ CORRET( JJ.{.-\ DE CAMBIO EVALORES

Sao Paulo, 01 de Janeiro de 2020.

Aos Diretores da
Levycam Corretora de Cambio e Valores Ltda.

Assunto: Relatorio Semestral de Ocorréncias de Quvidoria

Prezados Senhores,

Em cumprimento a legislagao vigente, temos a informar que, durante o periodo
de 01/07/2019 a 31/12/2019, houve 0 2 ocorréncias recebidas através da

OUVIDORIA: n° 12038 em 23/08/2019,
FECBAA4D em 22/11/2019,
06414758 em 25/11/2019.

Atenciosamente,

[\J/f J'{ /E ( A
c) Joag Caflo %%e_

r Responsavel pela Quvidoria

Rua Anchieta, n® 18 — 12° andar — Centro — CEP 01016-030 — S3o0 Paulo / SP
Mesa de Operagées: 11-3295-3999 OUVIDORIA: 0800-7707103

Fones: 11-2813-9500
levycam.com.br
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o DIORETE TORHA DE OO R VALORES

Relatério Chamado

Chamado FECBAND-S0AT-4434-AAAD-BE22617CCERF

Nome Erick Silva

Email enckrpds@gmail.com

Assunto Publicidade ¢ Propaganda Enganosa ou Abusiva

Empresa

Telefone Departamenta Quvidora

Tipo Juridica Status Procedente & Sokscionadn
criado 22011112019 11:30:53 Alterado 28/11/2019 11:3506

COMENTARIOS

Hom dia

I-stou enviande esta mensagem, INDIGNADO, com a atitude do S$r Sérgic Gouvaia Marques, quo s2 de funcionano de vooss

Lste Sr, entrou em varios grupos de viagens no Facebook e colocou sua "propaganda” para vender moeda estrangeira, sendo assim, INfrngndo vanias rEgrSs M vanos grupos

A mensagem, dizia ter "taxa diferenciada” "entrega graluila”, dentre oulras ofertas

Ressallo, que 0s grupos possuem regras, possuem anunciantes e mais do que qualquer coisa possuem iseng3o! cu seja. somente indicamos,

pussua credibilidade!

Goslaria por favor que esle Sr fosse notificado e repreendido quanto ao qua fez Estou enviando copia da reclamacio para o BC

Sem mais.
Criek

GISELE GIRALD -

TOS 2 30

Prozade Sr brick

Lamentamas o ocorrido @ informamos que o Sr Sérgio Marques & foi nolificado da sua reclamagao

Aproveitamos para informar, que o St Sergio & um profissienal autdnomo.e nesta condicas goza de

liberdade piars execugao no seu trabaho, respondendo diretamente por eventuats danos ou negligéncias,

que nao sejam diretamente afetos aocs produtos da Levycam CCV Lida.
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o CORBETONRA DE CAMIIO AL ORES

Relatério Chamado

Chamado 06114758 2088 1388 82FA-B18A746C8377

Nome Sérgin Rocha da Gruz

Email sergiorochadacruz@gmail com

Assunto Alendimento

Empresa Lavycam

Telefone 11968580763 Departamento  Quvidona

Tipo Juridica Status Procedents e Nao Solucionando
criado 251112019 11,0631 Alterado 251209 173029

COMENTARIOS

Serglo Rocha

Hom dia

Gostaria de expar meudescontentamento com o atendimento via e-mail da profissional Kaning Pava.

Lu solicitei uma colagao para comprade USD hoje da Karina e a respondi que havia recebids uma colaglo de USD por3 39 e se podenam chegar nesse colag3o A resposts doa profssons? for eses IS 3 38
Impossivel kkk,, "

Vejam, atredito que al.ovyeam ndo lem a obrigagao de cobric ofertas. Mas acredilo também que debochardos chantes ndo € uma postura adequada pare wma empresa s&ra

Obnigado
Sérgio.

Sérgio Rocha da Cruz m&waaum Az08

GIRALDI - 2

GISELE

Prozado Sr Sergio

A Diretona da Levycam pede desculpas pelo atendimento dispensado a Vossa Senhonia
Acreditamas que o tratamento informal se deve ao fato de a taxa solicitada peia Sr, estar
bastante distantle da realidade atual, motivo pelo qual foi dada a resposta

Jaorientamos & funciondria que ndo seja repetido tal procedimento.

al

Depto Ouvidona Levyeam
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e T Relatorio de Novos Clientes
12038 CRISTINA RAMOS PAIVA E-mail :
Teletone : 9 60328875
o . Codigo
Conlato : Aren: Area

OUVIDORIA = 23/08/2019 - Cliente efetuou TED RE 1.000,00 atraves do BB erronemanete. Contato com Rosaliaflutiante ), feito
devolugiio e confirmado com a cliente na mesma data,

CNPXE O

/
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