5 CORRETORA DE CAMBIO EVALORES

Sao Paulo, 02 de Janeiro de 2019.

Aos Diretores da
Levycam Corretora de Cambio e Valores Ltda.

Assunto: Relatorio Semestral de Ocorréncias de Quvidoria

Prezados Senhores,

Em cumprimento a legislacao vigente, temos a informar que, durante o periodo
de 01/07/2018 a 31/12/2018, houve 03 ocorréncias recebidas através da
OUVIDORIA: n° 11647 em 27/09/2018,

N° 11648 em 30/08/2018,

N° 11649 em 05/10/2018.

Atenciosamente,
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) Joao Carlos Canto Kneese Gisele Giraldi
Diretor Responsavel pela Ouvidoria Quvidor
Rua Anchieta, n” 18 — 12° andar — Centro — CEP 01016-030 — Sao Paulo / SP Fones: 11-2813-96800

Mesa de Operagdes: 11-3295-3098 OUVIDORIA: 0800-7707103 levycam.com br
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11647 EDGARD DE OLIVEIRA JUNIOR E=mail : EDGARD.OLIVE RAGCONQUISTASP.COM.BR
lelelone 41309688 Ffax :
Codigo CNPIF:0 ., ./ -
Aren: Area

OUVIDORIA - 27/09/2018 - Cliente enviou TED com in formagdes bancarins incorretas,Pagto eonfirmado com nosso
financeiro.Retorno e solugdio 4o ¢liente no mesmo din.
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11648 GABRIELE SILVA SOUZA E-mail :

Telefone : 9 54199785 Fax :
Codigo : CNPNEF: 0 . . f -
Aren: Area

0 - SAO PAULO-SP
Contato :

OUVIDORIA - 30/08/2018 - Venda de U$ 470,00 para entrega na Zona Norte. Nio cobrimos enlrega nessa regifio devido a grande

EEnnunEmm_E.>vomm5o1~mcmc.ao.S::aw.wnmcm entrega ¢ cliente ficou ciente que nfio entregaremos mais nessa regido. Entrega
confirmada com a cliente em 31/08/2018.
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11646 ANTONIO ROBSON S
lelelone ; 9 96200433 Fax :
0 - SAQPAULO-SP Codigo | CNPIF 0, 1 -
Contato : Aren; Aren

QUVIDORIA - 05/01/2018 - Cliente com duvidas ref a reconhecimento assinatura no atualizagio cadastral. Retorno ao clicnte ¢
solugdo no mesmo dia.
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11649 CLFX PROMOGAO DE VENDAS - SRA CAMILA LEE E-mail © CACAMILLE@GMAIL.COM
Telefone . Fax :
0 - SAO PAULO-SP Cadigo ; CNPKF:0 . ./ -
Contato Aren: Arca

OUVIDORIA - 05/10/2018 - Cadastro PJ onde compliance ndo aprovou limite operacional. 10/10/2018 - Encaminhado e-mail com

notificagdo de desinteresse comercial conforme solicitagdo do Johnny, elaborada pelo juridico : A Levycam Carretora de Cimbio e

Valores busca oferecer permanentemente um bom atendimento aos seus clientes mediante um relacionamento baseado,

principalmente, na ética e transparéncia.

Em nome dessa transparéncia, informamaos que, por desinteresse comercial, niio consumaremos a relagfio contratual pretendida,

tendo em vista que ndo poderemos atendé-los dentro do padriio de exceléncia que disponibilizamos a nossos clientes, \
Contamos com sua compreensio e nos colocamos & disposigio.



