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O Conselho Monetario Nacional (CMN) aprovou resolugdo que estabelece diretrizes
para o estabelecimento e a implementacdo da Politica de Responsabilidade
Socioambiental (PRSA) pelas instituicdes financeiras. A elaboracdo de uma PRSA
parte do principio de que as instituicbes financeiras devem demonstrar como
consideram os riscos socioambientais no processo de gerenciamento das diversas
modalidades de risco a que estdao expostas.

“Considerando que, por forca do inciso XIII do art.7° da Lei n°® 9.610/98, o
presente manual é considerada obra intelectual, fica vedada, sem prévia
autorizacao expressa da LEVYCAM CORRETORA DE CAMBIO E VALORES
LTDA., mesmo que parcialmente, sua publicacao; transmissao ou emissao;
retransmissao; distribuicdo; comunicacdo ao publico e reproducao, por
terceiros, sob pena de contrafacdao e as penas previstas em Lei.”
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Introducao

1 - CMN edita norma sobre a politica de responsabilidade socioambiental
para instituicdes financeiras.

O Conselho Monetario Nacional (CMN) aprovou resolugdo que estabelece diretrizes
para o estabelecimento e a implementacdo da Politica de Responsabilidade
Socioambiental (PRSA) pelas instituicdes financeiras. A elaboracdo de uma PRSA
parte do principio de que as instituicbes financeiras devem demonstrar como
consideram o0s riscos socioambientais no processo de gerenciamento das diversas
modalidades de risco a que estao expostas.

A norma é o resultado de uma ampla discussdo com a sociedade, iniciada em 2011,
a qual resultou na realizagdo de audiéncia publica cujo edital foi divulgado durante
a Conferéncia das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento Sustentavel (Rio+20).

A resolugdo estabelece que a politica deve conter as diretrizes que balizam as acbes
de natureza socioambiental nos negdcios e na relagdo da instituicgdo com suas
partes interessadas. Para tanto, a norma baseia-se em dois principios:

1) proporcionalidade: a politica deve ser compativel com a natureza da instituicdo e
com a complexidade de suas atividades e de seus servigos e produtos financeiros;

2) relevancia: a politica deve considerar o grau de exposicdo ao risco
socioambiental das atividades e das operagdes da instituicao.

Com base nos principios acima, permite-se que tais politicas sejam aplicadas de
forma equilibrada e diferenciada entre as diversas instituicdbes e segmentos do
Sistema Financeiro Nacional, levando-se em conta os diferentes perfis de negdcios,
estimulando-se a redugdo de riscos ao sistema financeiro, sem que sejam gerados
custos adicionais ao tomador de crédito final.

Além disso, a politica deve tratar da governanca da PRSA, inclusive para fins do
gerenciamento do risco socioambiental.

Para permitir que as instituicdes possam adequar seus sistemas e processos as
novas disposicOes, foi estabelecido periodo de adaptagdo para que seja aprovada a
PRSA, e iniciada a execucao do respectivo plano de acgao, conforme o seguinte
cronograma:

I - até 28 de fevereiro de 2015, por parte das instituicbes obrigadas a implementar
0 Processo Interno de Avaliacao da Adequacao de Capital (Icaap), conforme

regulamentagdo em vigor; e

IT - até 31 de julho de 2015, pelas demais instituicGes.
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2. PRSA - POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

2.1 - CONTEUDO DESTE DOCUMENTO:

Esta politica estabelece as diretrizes e responsabilidades que devem ser observadas
na LEVYCAM CORRETORA DE CAMBIO E VALORES LTDA. (doravante “"LEVYCAM") e
na implementagdo e manutencdo da Politica de Responsabilidade Socioambiental
(PRSA) e tem como objetivo promover agdes que possam manter a exposicao dos
riscos socioambientais em patamares aceitaveis.

2.2 - CONCEITOS:

CONCEITO DE SUSTENTABILIDADE GLOBAL - No Relatério Brundtland - como
ficou conhecido mundialmente em homenagem a Gro Harden Brundtland -, a
sustentabilidade global foi definida como "“a habilidade das sociedades para
satisfazer as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade das
futuras geragbes de atenderem a suas proprias necessidades”.

CONCEITO DE “POLUIDOR"” é um conceito atrelado a intervengao, por agdao ou
omissdo, antrdpica, direta ou indiretamente. Essa premissa € confirmada pelo
conceito de poluidor, como sendo aquela “pessoa fisica ou juridica, de direito
publico ou privado, responsavel direta ou indiretamente, por atividade causadora
de degradagao ambiental”.

CONCEITO DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL (RSA) é um conceito
empregado por empresas € companhias que expressa 0 quao responsaveis sao as
mesmas para com as questdes sociais e ambientais que envolvem a produgdo de
sua mercadoria ou a realizacdo de servicos, para com a sociedade e o meio
ambiente, buscando reduzir ou evitar possiveis riscos e danos sem redugdo nos
lucros.

2.3. OBJETIVOS.:.

De acordo com o Relatério Brundtland, os principais objetivos das politicas
ambientais e desenvolvimentistas, derivados do conceito de desenvolvimento
sustentavel, sao:
« Retornar o crescimento econdmico como condigdo necessaria para erradicar
a pobreza;
« Inovar, permanentemente, os sistemas produtivos, tornando-os mais
eficientes, democraticos e menos intensivos em matérias-primas e energia;
« Atender as necessidades humanas essenciais, como emprego, alimentagao,
energia, dgua e saneamento;
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« Conservar as fontes de recursos naturais;

» Valorizar o desenvolvimento tecnoldgico e administrar os riscos;
« Incluir o meio ambiente e a economia no processo decisorio;

« Manter um nivel populacional sustentavel.

2.4. PUBLICO ALVO:

Aplica-se a8 LEVYCAM CORRETORE DE CAMBIO E VALORES LTDA., Filiais e Postos de
Atendimento Permanentes.

2.5. DIRETRIZES:

A Diretoria expressa por esta Politica de Responsabilidade Socioambiental (PRSA)
os principios de sustentabilidade, aplicaveis as “Corretoras de Cambio” (instituicGes
financeiras ndo bancarias, por outro lado, sdo definidas por Assef Neto como sendo
aquelas ndo autorizadas por lei a receber depdsitos a vista, inexistindo, portanto a
faculdade de criagcdo de moeda.) e considerando os dois principios de relevancia e
proporcionalidade estabelecem as seguintes diretrizes:

2.5.1. QUANTO A GESTAO:

« Incorporar continuamente a sustentabilidade nos processos de gestdao da
organizacao;

« Promover o didlogo estruturado e relacionamento ético e transparente com
as partes interessadas;

« Avaliar riscos socioambientais de acordo com politicas proprias e observando
a legislagao vigente;

« Incorporar aspectos relacionados ao combate as mudangas do clima,
gerenciando riscos e focando no desenvolvimento de solugdes que
respondam adequadamente a busca pela reducdo das emissdes de gases
estufa;

+ Proteger e respeitar os direitos humanos no relacionamento com clientes e
fornecedores, refutando as formas de trabalho infantil, forgado ou
compulsério.

2.5.2. QUANTO AOS PRODUTOS E SERVICOS:

« Inserir aspectos de sustentabilidade na concepcdo de novos produtos e
servigos priorizando a inovagao e a criacdo de um senso de oportunidade
frente as novas exigéncias da sociedade;

« Estimular negécios em mercados alinhados com o desenvolvimento
sustentavel;
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« Gerir e mitigar os impactos ambientais negativos indiretos decorrentes dos
produtos e servigos da LEVYCAM

2.5.3. QUANTO AO PUBLICO INTERNO:

+ Promover um ambiente de trabalho inclusivo que valorize a diversidade e a
equidade;

» Integrar a sustentabilidade aos programas de desenvolvimento e educagao
para gestores e colaboradores;

« Garantir condicbes de trabalho adequadas e o bem-estar dos colaboradores,
por meio de padrdes de salde e de seguranca ocupacional;

» Estimular o uso consciente de servicos financeiros por meio de educagao
financeira;

« Adotar politicas internas e desenvolver programas de acdo, incluindo
praticas de consumo consciente de recursos naturais e materiais
incentivando os conceitos dos 5Rs: repensar habitos, recusar supérfluos,
reduzir consumo, reutilizar materiais e reciclar.

2.5.4. QUANTO AS RELACOES COM FORNECEDORES E PRESTADORES DE
SERVICOS:

« Promover e facilitar o desenvolvimento dos fornecedores e Prestadores de
Servicos com a relagdo a agenda da socioambiental;

» Aprimorar os requisitos a serem atendidos na contratacdo de fornecedores e
Prestadores de Servicos, de forma que atendam aos critérios de
socioambientais;

« Construir relagdes permanentes por meio de parceiras de longo prazo.

2.5.5. QUANTO AS RELACOES COM CLIENTES:

« Adotar politicas de relacionamento com clientes que estimulem seu
comprometimento com a socioambiental;

« Influenciar e conscientizar os clientes, ativamente nas oportunidades de
relacionamento relevantes, quanto aos preceitos de socioambientais;

« Promover a construcdo de relagcdes pautadas na confianca e na qualidade
para uma parceria de longo prazo.

2.5.6. QUANTO AS RELAGOES COM A SOCIEDADE:

« Apoiar mecanismos de Mercado que promovam melhorias continuas para a
sociedade e mitiguem a pobreza e desigualdade.

2.5.7. QUANTO AO MEIO AMBIENTE:
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+ Apoiar mecanismos de Mercado e politicas internas que promovam o
respeito ao meio ambiente, a qualidade de vida e a manutencao da
biodiversidade;

« Desenvolver e aperfeicoar mecanismos e politicas internas para gestdo dos
impactos indiretos dos produtos e servigos da LEVYCAM;

« Mitigar os impactos ambientais.

2.5.8. DO SISTEMA DE GESTAO DE RISCO SOCIOAMBIENTAL:

A LEVYCAM mantera sistema de gerenciamento de risco socioambiental compativel
com o porte, a natureza das operagodes, a complexidade dos produtos, a dimensao
a exposicdo ao risco socioambiental, mantera atualizado sobre questoes
socioambientais e respectivos riscos e identificard oportunidades de melhoria para a
implementagdo da politica.

2.5.9. NOVOS PRODUTOS/ATIVIDADES:

A LEVYCAM mantera pratica consistente e sistematica para identificacdo e
mensuragao do impacto oriundo de realizacdo de operagdes com novos produtos.

As operagdes com novos produtos serao avaliados previamente pela Diretoria e
Comité de Sustentabilidade antes de serem operacionalizadas.

2.5.10. DAS EXCEGOES:

Excecbes serao tratadas e aprovadas previamente pela Diretoria, bem como no
caso de procedimentos a serem adotados em casos de baixo impacto de uma
operacdo com clientes com exposicao a risco ambiental.

As deliberacdes da Diretoria sobre as excegdes, serdao registradas na ferramenta
especifica para gerenciamento ou em ata de reunido especificando de forma clara
as decisoes tomadas pela Diretoria da LEVYCAM.

2.5.11. DO CONTROLE DA POLITICA:

Esta politica de gerenciamento de Risco Socioambiental, estd aprovada pela
Diretoria e estd sendo publicada e comunicada para todos os funcionarios
envolvidos e partes externas relevantes para o necessario cumprimento.

Sera revisada criticamente com periodicidade quinquenal ou quando mudancas
significativas ocorrem, para assegurar a sua continua pertinéncia, adequagao e
eficacia.
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3. GOVERNANGA PARA A POLITICA SOCIOAMBIENTAL:

A governanca tem como objetivo fortalecer a agenda de sustentabilidade no
processo decisorio da LEVYCAM. Esta estruturada nas seguintes instancias:
a) DO DIRETOR:
E responsavel por acompanhar a implementacdo desta Politica e das praticas
relacionadas, verificando sua aderéncia aos valores da organizagdo e
observando padrdes e referéncias nacionais e internacionais.
b) DO COMPLIANCE:
Composto pelo Compliance Officer tem como objetivo definir a orientagao
estratégica da Politica, integrando as praticas de negocio e a cultura da

LEVYCAM.
b) DO GESTOR DE CONTROLES INTERNOS E DE RISCO
SOCIOAMBIENTAL:

Composto por Diretor e integrantes do Comité de Controles Internos, é
responsavel por definir estratégias de atuacdo da LEVYCAM, de acordo com as
Politicas e Diretrizes estabelecidas pelo Compliance, verificar a adequagdo do
gerenciamento do risco socioambiental e identificar eventuais deficiéncias na
implementacgao das acoes.

4. ATRIBUIGCOES / RESPONSABILIDADES

4.1. CONTEUDO DESTE DOCUMENTO:

Documento que define as atribuicdes / responsabilidades para o gerenciamento de
risco socioambiental da LEVYCAM.

4.2. DO DIRETOR RESPONSAVEL POR RISCO SOCIOAMBIENTAL:

« Aprovar politicas e procedimentos a serem adotadas para o cumprimento do
disposto na Resolugao 4.327, de 24.04.2014 que sejam consistentes com a
estratégia de negdcios da LEVYCAM, sua expertise e tolerancia a risco.

« Manter suficiente entendimento e conhecimento dos riscos de
socioambiental envolvidos na tomada de decisdes que afetem a condugao
dos negdcios alinhados com a estratégia da LEVYCAM.

« Assegurar a alocagdo de recursos tecnolégicos e humanos inclusive
treinamento necessario para desempenho adequado na gestdo de ativos e
passivos expostos ao risco socioambiental.

4.3. DO COMPLIANCE:
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« Definir e propor a Diretoria a aprovacao das politicas e objetivos gerais e
coordenar os processos de gerenciamento de risco socioambiental.

+ Estabelecer uma estrutura organizacional (ANEXO I) de modo a minimizar
possiveis conflitos de interesses entre as areas de negdcio e de controle.

« Elaborar e reavaliar a Lista de Atividades Restritivas — ANEXO II.

4.4. DO GESTOR DO PROCESSO:

« Assegurar-se de que a estrutura de gerenciamento, de risco socioambiental
da LEVYCAM esteja devidamente implementada e seja apropriada para suas
atividades.

» Revisar periodicamente a estrutura considerando novas condicdes de
mercado e as possiveis modificagdes na conducdo da estratégia do negdcio,
bem como mudancas na legislacdo vigente.

« Obter informacgdes frequentes sobre o nivel da exposicdo da LEVYCAM ao
risco socioambiental, as quais devem contemplar a verificagdo da obediéncia
as regras, procedimentos e limites estabelecidos, bem como as explicagdes
referentes ao descumprimento das regras estabelecidas e as medidas
tomadas em respeito aos fatos.

« Respaldar a Diretoria com informacdes relevantes sobre a exposicdao do risco
socioambiental, a implementacdo e gerenciamento da estruturam de risco
socioambiental da LEVYCAM.

« Aprovar a metodologia e modelos para dgerenciamento de risco
socioambiental, inclusive os relacionados a sua qualificagdo e mitigar os
riscos.

4.5. DO GESTOR DE CONTROLES INTERNOS E DO CADASTRO:

« Elaborar o relatério de socioambiental.

« Analisar clientes com eventual risco socioambiental.

« Atualizar as questdes do relatério de sustentabilidade.

« Avaliar os clientes, com a analise do relatério de Socioambiental e pesquisas
de midia.

+ Encaminhar material coletado/avaliado para discussdo via Comité de
Controles Internos e Risco Socioambiental para aprovacdo ou nao do cliente.

« Controlar e monitorar os clientes e as operagoes de cambio dos clientes com
atividades restritas.

+ Elaborar e encaminhar as areas envolvidas para preenchimento de
questionarios de Due Dilligence e/ou Reports sob demanda.

« Elaborar informacdes e Reports aos organismos multilaterais.

« Avaliar a aderéncia aos principios e regras desta politica nas unidades de
negdcio, registrando as ocorréncias de ndao conformidade.
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Auxiliar as unidades de negdcio na elaboracdo de planos de acdo para
mitigar riscos decorrentes da nao aderéncia a esta politica, bem como
acompanhar a evolucao dos referidos planos.

Informar ao Comité de Controles Internos e Risco Socioambiental sobre o
cronograma de implementacdo desta politica (e seu respectivo
cumprimento), bem como casos de ndo aderéncia ou suspeita de
descumprimento desta politica.

Esclarecer duvidas sobre a interpretacdo dos principios e regras desta
politica.

Apoiar o desenvolvimento de treinamento sobre principios e regras desta
politica para os profissionais da LEVYCAM, das Lojas e Correspondentes no
Pais em sua implementacdo.

Aplicar, manter e atualizar a Lista de Atividades Restritivas - ANEXO II.
Participar em Féruns de Discussdao, treinamentos e palestras sobre
Socioambiental.

4.6. DO GESTOR DE RISCO SOCIOAMBIENTAL:

Implementar e gerenciar a estrutura de gerenciamento de risco socioambiental
aprovada pela Diretoria, a quem cabe:

Divulgar, implementar, controlar a execugao das politicas e estratégias de
risco socioambiental, inclusive a observancia a limites de normalidade
operacional e procedimentos destinados a manter a exposicao ao risco
socioambiental em niveis considerados aceitaveis pela LEVYCAM.
Assegurar-se de que o0s riscos inerentes a novos produtos estejam
identificados em niveis satisfatérios antes de implementa-los, bem como em
conformidade com a politica de riscos socioambiental da LEVYCAM.
Identificar, mensurar e informar os riscos incorridos pela LEVYCAM de forma
independente das unidades de negdcios da CORRETORA.

Manter documentagao adequada de todas as implementacdes que compdem
os procedimentos e estrutura de gerenciamento de risco socioambiental.
(politica, metodologia e procedimentos gerais)

Preencher o relatério de socioambiental.

Avaliar potenciais situacées de descumprimento desta politica.

Acompanhar o cronograma de implementacdo desta politica, definido por
cada unidade de negdcio, e seu cumprimento.

Assegurar o cumprimento desta politica.

Apontar novas situacgdes ou alteragcbes necessarias para atender esta
politica.

Participar em Foéruns de Discussdo, treinamentos e palestras sobre
Socioambiental.

4.7. DO GESTOR DE RECURSOS HUMANOS:
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Gerenciar os aspetos ocupacionais, salde e seguranga no trabalho, da
LEVYCAM, das Lojas e Correspondentes no Pais.

Organizar, disponibilizar grade de treinamento dos colaboradores da
LEVYCAM, das Lojas e Correspondentes no Pais, referente a Politica de
Responsabilidade Socioambiental.

Desenvolver programas como Jovem Aprendiz e de Pessoas com Deficiéncia
para cumprimento da regulamentacao.

Acompanhar as questdes sociais na LEVYCAM.

Participar em Féruns de Discussdo, treinamentos e palestras sobre
Socioambiental.

4.8. DO MARKETING E RELAGOES INSTITUCIONAIS:

Escolher selos e certificacbes necessarias para a LEVYCAM.

Enviar Informacgdes e Reports aos organismos multilaterais.

Manifestar oficialmente, tais como: votacdes, posicionamentos e respostas
as pesquisas de mercado sobre o tema.

Participacdo em Féruns de Discussdo, treinamentos e palestras sobre
socioambiental.

4.9. DAS UNIDADES DE NEGOCIOS:

Compreendem os operadores, funcionarios e colaboradores da LEVYCAM,
colaboradores das lojas e Correspondentes no Pais, devem:

Respeitar os principios e regras desta politica em suas atividades.
Desenvolver procedimentos especificos quanto a aplicagdo dos principios e
regras aqui definidos, considerando as particularidades da unidade de
negocio.

Estabelecer o cronograma de implementacao desta politica para a respectiva
unidade de negdcio.

Apoiar internamente programas e acdes de desenvolvimento sustentavel.
Prover treinamento aos profissionais da area comercial e da respectiva
unidade de negdcio.

Obter dos seus clientes documentos ambientais necessarios para formacao
do cadastro aplicando a Politica Conhega Seu Cliente, visando a melhoria das
praticas socioambientais destes.

Avaliar os danos ambientais do imovel.

Aplicar a Lista de Atividades Restritivas com rigor. (ANEXO II)

Reportar no Relatorio de Visita ao cliente com informacGes sobre a Politica
de Responsabilidade Socioambiental deste.

Encaminhar didvidas e perguntas ao Comité de Controles Internos e Gestor
de Risco Socioambiental sobre esta politica.

4.10. DA TECNOLOGIA DE INFORMAGAO:
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» Assegurar-se de que a estrutura do Sistema de gestdao der risco
socioambiental esteja de acordo com o escopo e o tamanho dos negdcios
realizados pela LEVYCAM.

« Manter processos de controle de acesso de usuarios ao sistema de gestdo de
risco socioambiental com procedimentos de restricao, consulta, eliminagao,
alteragdo e atualizagdo de dados a fim de evitar possiveis conflitos de
interesse entre as areas da LEVYCAM.

« Interagir com o Gestor de Risco Socioambiental em todas as questdes que
envolvam riscos e controles informatizados que afetam as operagdes que
abrangem os riscos socioambientais da LEVYCAM.

4.11. DA AUDITORIA INTERNA (PROPRIA OU TERCEIRIZADA):

« Verificar no minimo quinquenalmente ou pontual, o cumprimento da politica
e dos procedimentos de gerenciamento de risco socioambiental.

« Avaliar a adequacdo da estrutura de gerenciamento de risco socioambiental
composta por politica de gerenciamento de risco, estrutura, atribuicdes e
responsabilidades e avaliagdo periddica da alta Administracao.

« Verificar o cumprimento da politica e dos procedimentos de classificagdo dos
clientes na carteira de negociagao.

+ Elaborar e executar plano de teste com periodicidade minima quinquenal
para avaliacdo da adequagdo do sistema de gerenciamento de risco
socioambiental.

« Avaliar em especial o cumprimento das diretrizes regulatorias.

» Verificar controles de limites de normalidade operacional e de listas de
Atividades Restritivas. (ANEXO II)

5. AVALIACAO PERIODICA DO SISTEMA DE RISCO SOCIOAMBIENTAL:
5.1. CONTEUDO DESTE DOCUMENTO:
Estabelecer as regras para a avaliacdo periédica do desempenho do sistema de

Risco Socioambiental por parte da administracao.

5.2. AREAS DE APLICACAO:

Todas as areas da LEVYCAM.

5.3. NORMAS
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5.3.1. DA AVALIAGAO:

« Serd adotado um processo sistematico de avaliacdo, devidamente
formalizado, do desempenho e adequacdo do Sistema de Riscos
Socioambientais da LEVYCAM, tendo em vista sua estratégia, politicas e
objetivos, bem como, a leis e regulamentos;

« A avaliagdo sera efetuada pela Diretoria que estara incumbida dos assuntos
relacionados a Risco Socioambiental em apoio as agdes do Diretor
responsavel e que serda composto no minimo por:

> Todos os Diretores;

Gestor de Riscos Socioambiental;

Componentes dos Controles Internos;

Compliance;

Gestor de Recursos Humanos;

Gestor de Tecnologia de Informacgao.

YV VV VYV

5.3.2. DAS REUNIOES DE AVALIAGCAO:

« Serao realizadas reunides de Diretoria para tratar de risco socioambiental
com frequéncia quinquenal ou pontual.

+ Na reunido, além dos diretores, poderdo participar o Auditor Interno, Auditor
Externo e outros profissionais convidados.

5.3.3. DA ORGANIZAGAO DAS REUNIOES:

Na organizacao das reunides serao observados os seguintes aspectos:
« Elaboragdo da pauta com pontos minimos para exame;
» Definicdo do horario e local adequado;
« Convocacao formal dos participantes.

5.3.4. DOS ASSUNTOS DAS REUNIOES:

5.3.4.1. DESEPENHO DO SISTEMA DE RISCO SOCIOAMBIENTAL:

» Verificagdo do desempenho do sistema de Controles Internos de Risco
Socioambiental;

+ Relatério do Auditor Interno sobre os Controles Internos de Risco
Socioambiental;

« Relatorios do Gestor de Risco Socioambiental, conforme informacées
registradas na ferramenta especifica para gerenciamento, ou em ata de
reuniao especificando de forma clara as decisdes tomadas pela Diretoria da
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LEVYCAM (planilha eletronica — Matriz de Rico e Bancos de Dados de Perdas
Socioambientais da Corretora) envolvendo:
> Avaliacao de Riscos e Controles da LEVYCAM registrados na planilha
eletronica “Matriz de Riscos e Controles da LEVYCAM”.
> Avaliacdo comparativa entre os exercicios quanto as variagbes nas
analises quantitativas e qualitativa dos riscos e perdas financeiras
(Matriz de Riscos e Relatérios de Ocorréncias de Perdas).
> Anadlise comparativa entre os exercicios quanto as variagdes na
avaliagdo de efetividade dos controles relacionadas aos riscos
socioambientais.
> Avaliacao e posicionamento em relagao a riscos novos.
> Relatoério do Gestor de Tecnologia.
> Relatério do Gestor de Recursos Humanos.

5.3.4.2. CULTURA DE RISCOS E CONTROLES E PROCESSOS DE
COMUNICACAO:

+ Exame do grau de comprometimento e cultura de riscos na LEVYCAM.

« Eficacia das informagdes e comunicacbes, bem como do processo de reporte.
« Identificagdo de possibilidade de melhoria.

* Necessidades de treinamento.

5.3.4.3. PREVENGCAO E CORRECAO DE OCORRENCIAS E PERDAS:

« Serdo analisadas medidas de carater preventivo;

« Serdo examinadas ocorréncias, excegdes e providéncias de corregdo de
problemas, a partir de Relatério sobre o desempenho do Sistema de Risco
Socioambiental.

5.3.4.4. ATA DE REUNIAO:
« Sera elaborada Ata, sumariando os assuntos tratados, deliberagoes,

atribuicdes de responsabilidades especificas e acompanhamento de evolucao
de medidas adotadas em reunides anteriores.

5.4. PONTOS DE CONTROLE

5.4.1. DAS ATIVIDADES:

« Relatorios do Auditor Interno e/ou Externo.
« Relatérios do Gestor de Riscos Socioambiental:
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Avaliagao de Risco Socioambiental e Controles.
Relatérios de Ocorréncias de Perdas Financeiras.
Plano de Acao.

o Desempenho do Sistema de Risco Socioambiental.
« Relatorios do Gestor de Tecnologia da Informagao.
» Relatorios do Gestor de Recursos Humanos.
« Convocacao, pauta e ata da reunido.

o O O

5.5. ATRIBUICOES BASICAS E RESPONSABILIDADES

5.5.1. DO DIRETOR RESPONSAVEL POR RISCO SOCIOAMBIENTAL:
« Coordenagdao da reunido quinquenal de avaliagdo do Sistema de Risco
Socioambiental.
+ Avaliagcao do desempenho do Sistema de Risco Socioambiental.
5.5.2. DO GESTOR DE RISCO SOCIOAMBIENTAL:
+ Avaliagdo e acompanhamento do desempenho do Sistema de Risco
socioambiental e deliberagdes pertinentes.
« Emissdo e apresentacao de relatorio especifico sobre risco e ocorréncias de
perdas financeiras e socioambientais.
« Emissdo e apresentacdo de relatério sobre desempenho do Sistema de Risco
Socioambiental.
« Organizacao das reunides.
« Elaboracao da Ata da Reunidao da Diretoria.

5.5.3. DA TECNOLOGIA DE INFORMAGAO:

« Emissdo e apresentacdo de relatdrio especifico sobre sua area de atuacéo.

5.5.4. DO GESTOR DE RECURSOS HUMANOS:

« Emissdo e apresentacao de relatdrio especifico sobre sua area de atuacao.

5.6. REGULAMENTAGCAO ASSOCIADA:

« RESOLUCAO 4.327, DE 25.04.2014.
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6. AUTO AVALIAGAO DE RISCO SOCIOAMBIENTAL

6.1. CONTEUDO DESTE DOCUMENTO:

Este documento tem como objetivo definir responsabilidades, os processos,
procedimentos e regras para Auto Avaliagdo de Risco Socioambiental da LEVYCAM.

6.2. NORMAS E PROCEDIMENTOS:

A LEVYCAM mantera adequado entendimento e acompanhamento sobre os Riscos
Socioambiental de todos os processos associados ao negdécio, de forma que fatos
que possam interferir adversamente no seu desempenho sejam identificados e
tratados adequadamente, tanto em relagdo aos riscos ja existentes quanto em
relagdao aos potenciais riscos.

6.3. AREAS ENVOLVIDAS ATRIBUICOES BASICAS E RESPONSABILIDADES:

6.3.1. DO DIRETOR RESPONSAVEL POR RISCO SOCIOAMBIENTAL:

« Garantir que os objetivos da Auto Avaliacdao de Risco Socioambiental e
Controles estejam sendo considerados em toda organizacao.

« Conhecer a exposicdo da organizacdo a Risco Socioambiental através das
reunides quinquenais ou pontuais e analise dos relatérios gerenciais sobre
riscos socioambientais.

« Aprovar a Lista de Atividades Restritivas e Matriz de Risco e Controles
elaborada pelo Gestor do Processo.

6.3.2. DO GESTOR DE RISCOS SOCIOAMBIENTAL:

» Avaliar os riscos da organizacao de forma agregada e por unidade de
negécio mediante anadlise dos relatérios gerenciais sobre risco
Socioambiental. (Matriz de Riscos e Controles).

« Reportar a Diretoria o grau de aderéncia da organizacdo ao processo de
Auto Avaliagdo de Risco Socioambiental.

« Inserir a Diretoria em discussdes relacionadas a clientes que possam expor a
organizacao a perdas.

6.3.3. DO GESTOR DE CONTROLES INTERNOS:
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» Desenvolver e revisar a metodologia do processo de Auto Avaliacdo de Risco
Socioambiental e sistemas de controle de Risco Socioambiental.

« Implementar, administrar e garantir aderéncia da organizacdo a metodologia
de Auto Avaliacdo de Risco Socioambiental.

» Coordenar o desenvolvimento da Auto Avaliagdo e sua validacao, de forma a
garantir que o risco socioambiental seja adequadamente mensurado;

« Elaborar em periodicidade, no minimo quinquenal, relatdrios gerenciais
sobre risco socioambiental ao Diretor responsavel por Risco Socioambiental.
(Matriz de Riscos e Controles).

6.3.4. DO COMPLIANCE:

» Identificar o risco Socioambiental existentes nos processos e seus
respectivos controles associados.

« Elaborar a Lista de Atividades Restritivas e Matriz de Riscos e Controles em
periodicidade, no minimo quinquenal ou pontual, com base nas analises
realizadas e recomendacgdes do Gestor de Risco Socioambiental e Controles
Internos e outras informacgOes obtidas com outros colaboradores.

+ Reportar a lista de Atividades Restritivas (ANEXO II) e Matriz Riscos e
Controles para validagao e aprovacao da Diretoria.

6.3.5. TODOS OS COLABORADORES:

A Auto Avaliagdo de Risco Socioambiental é de responsabilidade de todos os
colaboradores da LEVYCAM, e estes devem gerar informacdes para identificacdo e
avaliagdo de risco, ou tomar outras agdes necessarias para o seu gerenciamento.

6.4. IDENTIFICACAO DAS ATIVIDADES DE RISCO

6.4.1. PROCEDIMENTOS BASICOS

» Revisar quinquenal ou pontual a identificacdo das atividades de risco
socioambiental adotando-se os seguintes critérios:
> Avaliar a existéncia de trabalhos prévios que possam ser utilizados
para a identificacdo das atividades na LEVYCAM (Manual de Controles
Internas).
> Avaliar como as atividades serao identificadas e por meio de
entrevistas com gestores, leitura de manuais de procedimentos
existentes.
» Registrar as atividades identificadas e acrescentar ou eliminar da Lista de
Atividades Restritivas da LEVYCAM conforme documento — ANEXO II e na
Matriz de Riscos e Controles.
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6.5. AUTO AVALIAGAO DE RISCO SOCIOAMBIENTAL:

A identificacao e avaliacao de risco da LEVYCAM estarao diretamente relacionadas
ao seu cenario de atuacdo e as suas caracteristicas de servigos.
O Gestor de cada area de negdcios com o apoio do Gestor de Risco Socioambiental
identificara:
a) Os riscos de impacto de fatores externos e na Carteira de Clientes da
LEVYCAM;
b) A probabilidade de ocorréncia e seus impactos;
c) O grau de entendimento da equipe de trabalho;
d) Propostas, tipos de tratamento a ser administrado e medidas preventivas,
inclusive treinamento.

6.5.1. PROCEDIMENTOS BASICOS:

« Elaborar a Auto-Avaliacao de Risco Socioambiental das Atividades Restritivas
em periodicidade, no minimo quinquenal ou pontual e registrar os resultados
conforme estabelecido em CB-SCI-03 - Desenvolvimento/Manutengao de
Instrumento de Normativos e na Matriz de Riscos e Controles.

a) Responsavel pela Elaboracdo: Compliance e/ou Gestor do Processo.

» Registrar na Matriz de Riscos e Controles as informagdes correspondentes
referentes ao Risco de Socioambiental e as medidas corretivas tomadas para
mitigagcdo dos riscos, conforme procedimentos estabelecidos nos
Instrumentos Normativos — descritos abaixo:

o Identificagdo do Risco Socioambiental
o Atividade de Controle

o Avaliagao de Risco

o Plano de Agao - Resposta ao Risco

6.5.2. ATUALIZACI\O DA LISTA DE ATIVIDADES RESTRITIVAS:

+ Atualizar periodicamente A Lista de Atividades Restritivas (ANEXOI I) e
Controles quando novos riscos forem identificados ou mudancgas
significativas ocorrem nos atributos de riscos e controles. (Matriz de Riscos e
Controles).

6.6. REGULAMENTAGAO ASSOCIADA:

«  RESOLUCAO 4.327, DE 25.04.2014.

7. IDENTIFICAGAO DO RISCO SOCIOAMBIETAL:
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7.1. CONTEUDO DESTE DOCUMENTO:

Este documento tem como objetivo definir, os principais mecanismos de
Identificagdo de Riscos Socioambientais os quais a LEVYCAM estd exposta e que
podem afetar adversamente o cumprimento dos objetivos dos processos de
negocios e aplica-se a:

« Fontes de Ocorréncias (Internas e Externas)

+ Mecanismos de Identificagdo de Riscos Socioambientais

« Identificagdo Continua de Riscos

+ Categorias de Riscos Socioambientais

« Riscos Associados

7.2. CLASSIFICAGAO DE RISCO SOCIOAMBIENTAL:

As instituicOes financeiras estdo expostas a riscos que podem se traduzir em
prejuizos relevantes, comprometer sua saude financeira e, no limite, sua propria
continuidade. Existem diversas classificagdes de risco na literatura. Porém, cada
instituicdo financeira faz sua propria classificagdo de acordo com seu porte e nicho
de mercado ou, ainda em fungao da melhor forma de gerenciar os riscos.
Uma das classificagdes de risco mais citadas na literatura é feita por Jorion (1997),
que os divide para qualquer tipo de empresa, em:

« Risco de Negbcio;

+ Risco Estratégico e

» Risco Financeiro.

Risco de Negocio: Estd associado a obtencdo de vantagem competitiva e a
valorizacdo da empresa perante seus acionistas. Esse risco esta relacionado ao
setor em que a empresa opera e inclui inovacGes tecnoldgicas, design do
produto e marketing. O risco do negdcio é inerente a qualquer tipo de atividade
econOmica.

Risco Estratégico: Os riscos estratégicos resultam de mudangas, fundamentais
(profundas) no ambiente politico e estratégico. Como, por exemplo, o rapido
desaparecimento da ameaca da Unido Soviética sobre os EUA no final dos anos
1980, provando uma gradual redugao nos gastos com defesa, o que causou
forte impacto sobre a industria bélica (Jorion 1997).

Risco Financeiro: Esta relacionado as possiveis perdas em mercado financeiro.
As empresas podem otimizar (reduzir) suas exposicdes aos riscos financeiros e
concentrar seus esforcos ao gerenciamento dos riscos do negdcio, ao contrario
das instituicGes financeiras, que tém como funcdo principal gerenciar
ativamente os riscos financeiros. As instituicdes financeiras devem monitorar
com precisao as fontes de risco como ponto de partida para controla-los e
precifica-los adequadamente.
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Gerenciar risco é, portanto, o processo pelo qual as varias exposicoes a
risco sao identificadas, medidas e controladas.

Para Jorion (1997), os Riscos Financeiros podem ser classificados em:

» Risco de Mercado;

+ Risco de Crédito;

» Risco de Liquidez;

» Risco Operacional; e
+ Risco Legal.

De acordo com Duarte Junior (2004), o risco esta presente qualquer operagao do
mercado financeiro. Risco € um conceito “multidimensional” que cobre quatro
grandes grupos de risco: risco de mercado, risco legal, risco de crédito e risco
operacional.

Baseando-se na visao de Duarte Jiunior (2004), os problemas ambientais
sdo abordados como variavel determinante nesses quatro grupos de risco.

7.3. RISCO AMBIENTAL

7.3.1. CONCEITO:

Risco ambiental pode ser definido como a medida de possiveis danos que uma
atividade econ6mica pode causar ao meio ambiente. A relagdo entre risco ambiental
e os demais riscos enfrentados pelas empresas esta fundamentada no “Principio do
Poluidor Pagador”, Por esse principio se busca internalizar os custos da degradacdo
ambiental no processo produtivo de qualquer atividade economica, a fim de evitar
que apenas os lucros de uma atividade sejam privatizados e os custos do dano
ambiente sejam socializados. Desta forma, risco ambiental passa a ser traduzido
como custo financeiro.

De acordo com Molina (2003), sempre havera risco ambiental se o rendimento real
de um ativo ou um investimento diferir do rendimento esperado por razdes
relacionadas a variagdes ambientais.

7.3.2. PRINCIPIO DO POLUIDOR PAGADOR:

O ordenamento juridico do Brasil adota o Principio do Poluidor Pagador como esta
descrito no artigo 225, § 39, da Constituicao Federal de 1998:
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As condutas e atividades consideradas lesivas ao meio ambiente sujeitardo os
infratores, pessoas fisicas ou juridicas, a sangdes penais e administrativas,
independentemente da obrigacao de reparar os danos causados.

7.3.3. RISCO AMBIENTAL E OS IMPACTOS FINANCEIROS:

A atual legislacdo ambiental, tanto brasileira quanto a dos demais paises, sujeita os
causadores de danos ao meio ambiente a sancbes penais e administrativas,
independentemente da obrigacdao de reparar os danos causados.

A legislacdo ambiental, ao aplicar o Principio do Poluidor Pagador, estabelece a
relacdo entre o risco ambiental e os demais riscos enfrentados pelas empresas.

A reparagcao do dano ambiental, o cumprimento das sangb0es penais e
administrativas, envolvera, necessariamente, dispéndio financeiro para o infrator.

Além desses dispéndios financeiros, o infrator esta sujeito a multas e indenizagbes
e estas podem ser de grande magnitude, a ponto de levarem o infrator a faléncia.

Por outro lado, os danos ambientais até entdo identificados evidenciam que o risco
ambiental tem impacto sobre as trés modalidades de risco enfrentadas pelas
empresas, seja qual for sua atividade econémica - risco de negdcio, risco financeiro
e risco estratégico.

Tendo em vista que o desempenho econémico das empresas depende direta ou
indiretamente do gerenciamento desses riscos, depende-se dai que, para obter um
bom desempenho econdmico, a empresa precisa, também, de um bom sistema de
gerenciamento ambiental.

As instituicdes financeiras, como parceiras financeiras das empresas, dependem do
retorno financeiro destas. Assim, o risco ambiental das empresas afeta
indiretamente o desempenho econdmico das instituicées financeiras, na medida em
que esse risco pode vir a comprometer o valor dos ativos financeiros das empresas,
sua capacidade de honrar seus empréstimos, bem como sua propria reputacao
junto a sociedade.

As empresas, ao langarem em novos negdcios na tentativa de criar vantagens
competitivas, assumem o0s riscos inerentes a esses negdcios. O avancgo da ciéncia e
da tecnologia tem proporcionado a certas atividades econOGmicas intenso uso dos
recursos naturais e consequentemente uma parcela do risco do negécio esta
associado ao risco ambiental.

A sociedade civil, cada vez mais consciente dos problemas de degradacdo
ambiental, juntamente com o poder publico, tem exercido forte pressdo, por meio
de legislagdao ou de auto regulacao de organismos nao-governamentais, para que as
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empresas desenvolvam produtos e processo produtivos menos danosos ao meio
ambiente. Essa nova postura da sociedade coloca risco ambiental, cada vez mais,
como fator determinante do risco estratégico das empresas.

7.3.4. RISCO AMBIENTAL PARA AS INSTITUIGOES FINANCEIRAS

De acordo com o Model Intelligence Brief (MIB), publicagdao do International Finance
Corporativa - IFC (MIB 1, 2003), as instituicdes financeiras, com relacdao as
guestbes ambientais, estdo expostas a trés tipos de riscos:

« RISCO DIRETO: sdo aqueles aos quais as instituicdes financeiras
respondem diretamente como poluidores, riscos associados as suas proprias
instalagGes, uso de papéis, equipamentos, energia etc..

Nessa modalidade se aplica diretamente o Principio do Poluidor Pagador, ou
seja, a instituicdo financeira deve internalizar nos seus custos os gastos com
controle de poluicao.

« RISCO INDIRETO: o risco ambiental afetaria a empresa com a qual a
instituicao financeira tem relacionamento como intermediador financeiro, via
operacdes de créditos ou como detentor de ativos financeiros (acbes ou
titulos de divida).

« RISCO DE REPUTACAO (IMAGEM): As instituicdes financeiras vém
sofrendo pressdao do publico geral e dos organismos ndo governamentais
(ONGs) para adotar uma politica de financiamento e investimento
ambientalmente correta sob pena de terem sua reputacao prejudicada
diante da sociedade. A imagem das instituicGes financeiras junto a sociedade
€ importante para o sucesso do conjunto de suas atividades e é considerada
como parte de seu patriménio.

Associando os quatro grandes riscos das instituicoes das instituicoes
financeiras - o risco de mercado, de crédito, legal e operacional - com os
riscos ambientais, estes ultimos causam impactos nos quatro grandes
grupos de risco enfrentados pelas instituicoes financeiras.

7.3.4.1. RISCO AMBIETAL PARA AS CORRETORAS DE CAMBIO

As Corretoras de Cambio, por serem instituicdes ndo bancarias autorizadas pelo
Banco Central do Brasil, sdo definidas por Assaf Neto como sendo aquelas nao
autorizadas por lei “a receber depdsitos a vista, inexistindo, portanto a faculdade de
criacdo de moeda”.

Aplicando as diretrizes que balizam as acdes de natureza socioambientais nos
negdécios e na relagdo da Corretora de Cambio com suas partes interessadas. Para
tanto, baseia-se em dois principios:
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1) Proporcionalidade: a politica deve ser compativel com a natureza da
Corretora de Cambio e com a complexidade de suas atividades e de seus
servigos e produtos;

2) 2) Relevancia: a politica deve considerar o grau de exposicdo ao risco
socioambiental das atividades e das operagodes da Corretora de Cambio.

Com base nos principios acima, permite-se que tais politicas sejam aplicadas de
forma equilibrada e diferenciada entre as diversas instituicdbes e segmentos do
Sistema Financeiro Nacional, levando-se em conta os diferentes perfis de negdcios,
estimulando-se a redugdo de riscos ao sistema financeiro, sem que sejam gerados
custos adicionais ao cliente final.

7.4. PROCEDIMENTOS DE IDENTIFICAGCAO

7.4.1. RESPONSAVEIS PELA IDENTIFICAGCAO DE RISCOS:

Todos os Colaboradores.

7.4.2. FONTES DE OCORRENCIAS:

7.4.2.1. DAS FONTES INTERNAS:

No processo de identificacdo de riscos os Gestores de Processos e colaboradores
devem obter subsidios de fontes internas para identificacdo dos Riscos
Socioambientais dentre os quais destacamos:
» Pessoas: Atividades, Processos Trabalhistas, Capacitacdao de pessoal.
» Local de trabalho: Seguranca, condicdo de trabalho dos colaboradores,
acidentes.
« Clientes e Fornecedores: Falhas na obtengao de informacgdes das atividades
do cliente, instalacao inadequada da empresa, etc.
» Sistemas: Integridade de dados, disponibilidade de sistemas, manutencao,
capacidade inadequada de processamento, segurangca de informacdao e
interrupgao de sistemas.

7.4.2.2. FONTES EXTERNAS:

No processo de identificagdo os Gestores de Processos e colaboradores devem obter
subsidios de fontes externas para identificacdo dos riscos socioambientais dentre os
quais destacamos:
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« EconOmicas: Falhas na cadeia de suprimentos, falha no controle de poluigado,
descarte de produtos toxicos, fabricacdo e utilizacdo de poluentes, materiais
de uso inadequado, etc.,

+ Naturais: desastres causados por eventos da natureza.

« Politicas: eleicdo de governantes com nova agenda politica e com impacto
sobre as leis e regulagao.

+ Sociais: Comportamento de clientes impactando a demanda por servigos e
produtos.

« Tecnoldgicas: Meios de negociagdo com impacto sobre a infra estrutura.
Nota: As fontes externas servirdo também como subsidios para
desenvolvimento e atualizagdao do documento Plano de Continuidade que faz
parte integrante deste manual.

7.4.2.3. MECANISMOS DE IDENTIFICAGAO:

Utilizar técnicas para identificagdo dos riscos e respectivas causas que podem ser
aplicadas de forma isolada ou combinadas, as quais variam em seu nivel de
sofisticagao.

7.4.2.3.1. MAPEAMENTO DE RISCOS SOCIOAMBIENTAIS:

+ Relacionar as Atividades Restritivas (ANEXO II) e Matriz de Riscos e
Controles que envolvam os Clientes da Carteira da LEVYCAM, com descricao
dos potenciais eventos.

7.4.2.3.2. ENTREVISTAS:

« Identificar eventos de riscos socioambientais utilizando a experiéncia e o
conhecimento acumulados sobre o cliente, da equipe técnica, dos gestores e
de quaisquer pessoas envolvidas na execucao dos objetivos de identificacao
das Atividades Restritivas (ANEXO II).

« Conduzir entrevistas mediante discussodes estruturadas sobre os eventos que
podem afetar negativamente a consecucdo dos objetivos de identificacdao
das Atividades Restritivas (ANEXO II).

7.4.2.3.3. MANUAL DE CONTROLES INTERNOS:
« Utilizar a base da documentacdo do Manual de Controles Internos para

documentacgao para identificagcdo de pontos de riscos.

7.4.2.3.4. BASE DE DADOS DE EVENTOS DE PERDAS:
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« Utilizar a base de dados de eventos de perdas socioambientais "PLANILHA
DE BANCOS DE DADOS DE PERDAS”.

7.4.2.3.5. IDENTIFICACAO CONTINUA DE RISCOS SOCIOAMBIENTAIS:

» Identificar os riscos socioambientais continuamente, durante as atividades
rotineiras de negdcio, por meio de observacdo e do conhecimento da
atividade do cliente relacionando o impacto de fatores externos, como
legislagdo ambiental e ambiente tecnoldgico e fatores internos como infra
estrutura, pessoal, processos e tecnologia para atualizar a base de dados de
riscos socioambientais.

7.4.2.3.6. REGISTRO DE RISCOS SOCIOAMBIENTAIS:

+ Registrar os riscos socioambientais no Relatério de Ocorréncias (CB-
SCI.01/1 - Modelo de formulario “Registro de Ocorréncias”):
o Cliente/Operacao
o Evento de Risco Socioambiental conforme a Lista de Atividades
Restritivas deste instrumento normativo.
Descrigao do Risco
Risco Associado
Probabilidade
Impacto
Grau de Risco (Risco Residual)

O O O o o
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7.4.2.3.7. CATEGORIA DE RISCO SOCIAMBIENTAL:

CATEGORIA DE RISCO DEFINICAO

Fraudes Internas

Perdas decorrentes de atos deliberados com objetivo de
causar danos ambientais, praticados por um ou mais
funcionarios, ou por uma parte interna da Organizagao.

Fraudes Externas

Perdas decorrentes de atos deliberados com objetivo de
danos ambientais, decorrente de acdo praticada por
parte externa e alheia a LEVYCAM.

Trabalho

Praticas Trabalhistas
Seguranca no ambiente de | leis trabalhistas, de saude ou seguranca, do pagamento

e | Perdas decorrentes de inobservancia de contratos ou

por reclamacdes por lesdes corporais, ou de diversidade
ou praticas discriminatorias, assédio sexual ou moral.

Danos aos ativos
proprios ou em uso
LEVYCAM

fisicos | Perdas decorrentes de danos aos ativos fisicos

pela | ocasionados por desastres naturais ou outros
acontecimentos extraordinarios.

atividades da Corretora

Falhas que acarretam a | Perdas decorrentes de ruptura e descontinuidade de
LEVYCAM a interrupcdo das | negdcios, atividades, produtos ou operacdes.

atividades da LEVYCAM.

Falhas no gerenciamento, no | Perdas decorrentes de administragdo de processo ou
cumprimento de prazos das | gestdo de processos, processamento de informacdes,

processamento de transagdo com problemas, relagdes
com contrapartes ou relacionados com a apresentagao
de informacoes.

pelos clientes

Danos ambientais causados | Perdas decorrentes de danos ocasionados pelo cliente

provocando danos ambientais, acarretando risco
indireto e de impacto na reputacdao da LEVYCAM.

7.4.2.3.8. RISCOS ASSOCIADOS:

RISCOS ASSOCIADOS

DEFINICAO

Risco de Crédito

Decorre de uma obrigacdo de direito advinda de um
instrumento/contrato qualquer que nao foi reformada por
qualquer motivo pela respectiva contraparte.

Risco de Liquidez

Decorre da falha de recurso financeiro necessario para o
cumprimento de uma ou mais obrigacOes, decorre de falha de
contrapartes em numero suficiente ou do interesse do
mercado em negociar a quantidade desejada de uma
posicao/posicdoes, afetando, portanto de forma anormal o
preco/valor das mesmas.

Risco de Mercado

Decorre de movimentos adversos nos precgos/valores das
variaveis que compoem o valor de uma posicao/portfolio.

Risco Operacional

Decorre de falha de processos nao intencional ou negligente
para cumprir uma obrigagao profissional ou incorregdes dos
procedimentos e rotinas na execucao de produtos, operagdes
€ servigos.

Risco de Imagem

Decorre da publicidade negativa, verdadeira ou ndo, em
relacdo a pratica da condugdo dos negdcios da LEVYCAM,
gerando declinio na base de clientes, litigio ou diminuicdo da
receita.
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7.4.2.3.8.1. DOS RISCOS ASSOCIADOS:

« A LEVYCAM, alinhada as melhores praticas de mercado e reconhecendo o risco
socioambiental como uma categoria de risco distinta dos riscos de mercado,
liquidez, operacional e de crédito, ira promover os meios e recursos adequados
para propiciar a identificacdo, avaliacdo, gerenciamento e mitigagao dos riscos
socioambientais.

« Em seus processos de analise de risco, avaliara o grau de interacdo e correlagdo
entre riscos socioambientais e outros tipos de risco.

8. AVALIAGCAO DE RISCOS

8.1. CONTEUDO DESTE DOCUMENTO:

Este documento tem como objeto definir os parametros de avaliacdo e priorizagdo
do tratamento dos riscos que podem gerar perdas financeiras ou problemas de
imagem perante clientes, o mercado ou o6rgdos reguladores e auto reguladores.
Aplica-se a:

« Impacto

+ Profundidade

« Riscos Residuais

8.2. NORMAS E PROCEDIMENTOS:

Analisar os Riscos Socioambientais avaliando a possibilidade de ocorréncia, bem
como a consequéncia (financeira ou ndo) que esse risco pode gerar a LEVYCAM.

8.3.AREAS ENVOLVIDAS / ATRIBUICOES BASICAS ou
RESPONSABILIDADES

8.3.1. DO GESTOR DE CONTROLES INTERNOS E RISCO SOCIOAMBIENTAL:

» Elaborar a Avaliagdo de Riscos Socioambientais em periodicidade quinquenal
ou pontual conforme regras estabelecidas neste manual.

« Avaliar o impacto e a probabilidade do risco socioambiental, atribuir niveis
de classificacdo do risco (grau de risco) e registrar os resultados nos
Relatodrios dos Gestores de Processos, Risco e Controles.

« Comparar os resultados das andlises em relagdo ao exercicio anterior,
avaliando se houve melhoria ou queda no impacto financeiro ou de imagem.
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» Reportar os resultados obtidos na Avaliagdo de Riscos e Controles para
aprovacao da Diretoria.

8.3.2. DO COMPLIANCE:

« Apoiar o Gestor de Controles Internos e Risco Socioambiental na elaboracao
da Avaliacdo de Riscos Socioambientais.

+ Revisar a Avaliagdao de Riscos e Controles Internos registradas no Relatério
do Gestor do Processo de Riscos e Controles.

8.4. AVALIAGAO DO RISCO
« Efetuar a anadlise do risco e registrar os resultados no Relatorio de
Ocorréncias (CBSCI. 01/1 - MODELO de formulario “Registro de
Ocorréncias”):
8.4.1. DO IMPACTO
» Avaliar o resultado ou o efeito que o evento de risco socioambiental pode
trazer a LEVYCAM.
8.4.1.1. CRITICO
« Avaliar se o impacto sobre a LEVYCAM é critico com prejuizos ou perdas que
possam redundar em prejuizos significativos ao patrimonio da Corretora. Se
no limite, seu impacto pode levar a quebra da empresa. Acima de 10% do
Patriménio Liquido.
8.4.1.2. ALTO
+ Avaliar se o impacto sobre a LEVYCAM ¢ alto com problemas potenciais que
podem levar a queda na lucratividade da Corretora ou mesmo problemas
momentaneos de fluxo de caixa e/ou podendo gerar insolvéncia temporaria,
porém, ainda contornavel. Entre 2% e 10% do Patrimonio Liquido.

8.4.1.3. MEDIO

« Avaliar se o impacto sobre a LEVYCAM é médio com falhas em operagdes ou
controles que afetem a rentabilidade da Corretora, bem como levam ao nao
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atingimento de objetivos planejados. Entre 0,3% e 2% do Patrimonio
Liquido.

8.4.1.4. BAIXO

Avaliar se o impacto sobre a LEVYCAM é baixo com perdas ou algum
comprometimento passageiro a imagem da Corretora gerado por ineficiéncia
a falta de qualidade de gestdo setorizada. Entre 0,1% e 0,3 % do Patriménio
Liquido.

8.4.1.5. IRRELEVANTE

8.4.2.

Avaliar se o impacto sobre a LEVYCAM ¢ irrelevante com pequenos prejuizos
gerados por pequenas deficiéncias e falhas na consecugdo de atividades que
nao comprometem o funcionamento da Corretora, mas quando
solucionadas, geram ganhos em termos de eficiéncia e eficacia. Até 0,1% do
Patriménio Liquido.

DA PROBABILIDADE

Avaliar a possibilidade de ocorréncia do risco socioambiental.

8.4.2.1. QUASE CERTA

Chance de ocorréncia do risco com certa regularidade e previsibilidade.
(Acima de 12 vezes por ano)

8.4.2.2. PROVAVEL

Chance de ocorréncia do risco com certa regularidade. (Até 12 vezes ao
ano)

8.4.2.3. MODERADA

Chance moderada de ocorréncia do risco. (até 06 vezes ao ano)

8.4.2.4. EVENTUAL

Chance pequena de ocorréncia do risco. (até 03 vezes ao ano)
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8.4.2.5. IMPROVAVEL
« CHANCE REMOTA OU QUASE NULA DA OCORRENCIA DE RISCO. (Até 01 vez
a cada cinco anos)
8.4.3. RISCO RESIDUAL
» Exposicao ao risco considerado as atividades de controles que mitigam o
risco socioambiental.
8.4.3.1. DO GRAU DE RISCO
« Obter a exposicdo de risco socioambiental mediante a combinacdao do
impacto e probabilidade conforme demonstrativo: Modelagem da Matriz de
Riscos e Controles — Relatério de Riscos Socioambientais (Extremo, Alto,
Moderado e Baixo).
8.5. TRATAMENTO DO RISCO
« Definir, caso necessario, plano de tratamento aos riscos avaliados visando a
mitigacao dos riscos socioambientais conforme documento 11.5. - Plano de
Acdo — Resposta ao Risco/Tratamento da Perda.

8.6. REGUMENTAGAO ASSOCIADA

* Resolucao 4.327, de 25.04.2014.

9. NIVEIS DE EXPOSICAO AS PERDAS FINANCEIRAS

9.1. CONTEUDO DESTE DOCUMENTO

Este documento tem como objetivo definir as escalas dos niveis de perdas
socioambientais para avaliacao quantitativa dos riscos socioambientais da LEVYCAM
e servird como base para elaboracdo de relatdrios gerenciais e reporte a Diretoria.

9.2. REGUMENTAGAO ASSOCIADA

+ Resolugao 4.327, de 25.04.2014
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9.3. NIVEIS DE PERDAS SOCIOAMBIENTAIS

NIVEIS DE PERDAS SOCIOAMBIENTAIS - EXPOSICAO FINANCEIRA

ESCALA

NIVEL DE ENTIDADE - DIRETORIA

Valor Minimo Valor Médio Valor Maximo

Critico
Acima

Patrimonio Liquido

de 10% do

Alto

Entre 5% e 10% do
Patrimoénio Liquido

Médio

Entre 3% e 5% do
Patrimoénio Liquido

Baixo

Entre 1% e 3%
Patriménio Liquido

Liquido

Irrelevante
Até 1% do Patrimoénio

10. ATIVIDADES DE CONTROLE

10.1. CONTEUDO DESTE DOCUMENTO

Este documento tem como objetivo definir os requisitos conceituais relacionados as
atividades de controle e servird como apoio aos Gestores para elaboracdo do
Relatério do Gestor de Risco Socioambiental e Controles da LEVYCAM na Auto
Avaliacdo dos Riscos Socioambientais. Aplica-se a:

Atividades de Controle
Atributos das Atividades
Categorias de Controle
Avaliagdao de Controle
Testes de Controle

Nota: Este normativo no que for aplicavel deve ser praticando de forma integrada
com os procedimentos descritos na Manual de Controles Internos da LEVYCAM.

10.2. NORMAS E PROCEDIMENTOS
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As atividades de controles desenvolvidas na LEVYCAM através de sistemas manuais
ou informatizados devem possibilitar aos gestores a avaliagdo sistematica das leis e
dos regulamentos e visam:
« Alcancar os objetivos dos processos tragados para o negdcio.
+ Reduzir a probabilidade de ocorréncia dos riscos e eventos, de perda e/ou
minimizar o impacto dos riscos.
+ Apoiar os gestores dor processos a verificar se a resposta ao risco
socioambiental/tratamento de perda estd sendo executada conforme
planejado.

10.3. AREAS ENVOLVIDAS / ATRIBUICOES BASICAS ou
RESPONSABILIDADES

10.3.1. DO GESTOR DO PROCESSO

« Elaborar a Auto Avaliagdo de controles associados aos riscos
socioambientais, em periodicidade no minimo quinquenal ou pontual,
conforme regras estabelecidas neste manual.

« Avaliar o desempenho dos controles associados aos riscos socioambientais.

+ Registrar os resultados da Auto Avaliagdo no Relatério do Gestor do
Processo e Controles e na Matriz de Riscos e Controles.

+ Tomar medidas corretivas para aperfeicoamento das atividades de controles
associadas aos riscos socioambientais.

« Elaborar plano e executar testes de auditoria sobre os controles internos
associados aos riscos socioambientais da LEVYCAM.

+ Revisar a Avaliacdo de Controles elaborada pelo Gestor do Processo e
recomendar a reavaliagdo do nivel de desempenho atribuido aos controles,
no caso de constatacdes de discrepancias apuradas nos testes de auditoria.

» Recomendar melhorias e implementacdo de controles para mitigacdo dos
riscos socioambientais.

+ Observar os procedimentos gerais de Auditoria Interna contidos no
documento 16. - Execugao de Auditoria Interna.

10.3.2. TODOS OS COLABORADORES

« Relatar ao respectivo gestor da area sobre deficiéncias encontradas nas
Atividades Restritivas (ANEXO II) que comprometam os controles.

10.3.3. DAS ATIVIDADES
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Avaliar as Atividades Restritivas (ANEXO II) realizadas por colaboradores, sistemas
e processos que podem ser aplicadas isoladamente ou combinadas para assegurar
adequada resposta aos riscos e perdas socioambientais que incluem:

Politica Conheca Seu Cliente: Definicdo e classificagdo das Atividades do
cliente (CNAE) e comparar com as listadas como atividades restritivas
(ANEXO II),

Alcadas e Limites: Definicdo do dmbito ou da influéncia de um Diretor ou
Compliance.

AutorizagOes: Autorizacdo para encaminhar uma operagdo/transacao apos
conferéncia.

Conciliacao/Reconciliacao: Confronto de Informacdes de origens distintas,
objetivando detectar inconsisténcias.

Controle de Acesso Logico: Controle no alcance/acesso de pessoas (clientes,
gestores, etc.) e sistemas computacionais.

Disponibilizacao e Padronizacao de InformacdOes: Estabelecimento de
sistemas de comunicacBes formais entre areas, assegurando que as
informagbes cheguem ao destino em tempo habil, com integridade e
confiabilidade.

Execucdo do Plano de Contingéncia: Formalizacdo e teste de agbes que
permitam dar continuidade a operagdes internas sem interrupgao.
Manutencao de Registros: Guarda atualizada, segura e organizada de
registros.

Normatizagao Interna: Estabelecimento formal de normas internas.
Segregacdao de FungOes: Separacao de funcdes por meio de atividades
conflitantes com auxilio de organograma ou regras internas.

Treinamento: Exercicios para apurar habilidades ou transmitir
conhecimentos.

Validagao: Exame de procedimentos relacionados a certas atividades com
intuito de validar informacodes.

10.3.4. ATRIBUTOS DAS ATIVIDADES DE CONTROLE

Registrar os atributos das atividades no Relatério do Gestor do Processo de
Riscos e Controles aplicando os seguintes procedimentos:

10.3.4.1 DESCRIGAO DO CONTROLE

Descrever de forma sucinta a atividade relacionada ao controle.

10.3.4.2 OBJETIVO DO CONTROLE

Descrever de forma sucinta o objetivo do controle e as metas que a
administracdo procura atingir em relacao a:
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o Eficiéncia e Eficacia das Operacgdes
o Confiabilidade dos Relatdrios de Riscos
o Cumprimento das Leis e Regulamentos Aplicaveis.

10.3.4.3 CATEGORIA DE CONTROLE

10.3.4.3.1 PREVENTIVO AUTOMATIZADO
« Implementar e manter controles com a finalidade de prevenir ocorréncias de

eventos de riscos socioambientais/perdas que sdo executados por
mecanismos totalmente automatizados sem interferéncia humana.

10.3.4.3.2 PREVENTIVO MANUAL

« Implementar e manter controles com a finalidade de prevenir ocorréncias de
eventos de riscos socioambientais/perdas que sdo executados por
mecanismos semi ou totalmente manuais.

10.3.4.3.3 DETECTIVO AUTOMATIZADO

+ Implementar e manter controles com a finalidade de detectar eventuais
falhas que sao executados por mecanismos totalmente automatizados sem
interferéncia humana.

10.3.4.3.4 DETECTIVO MANUAL

« Implementar e manter controles com a finalidade de detectar possiveis
falhas que sao executados por mecanismos semi ou totalmente manuais.

10.3.4.4 PERIODICIDADE DE CONTROLE

« Indicar com qual periodicidade o controle é executado

10.3.4.5 RESPONSAVEL PELO CONTROLE

« Indicar o nome do responsavel pelo controle

10.3.4.6 AVALIACAO DO CONTROLE
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« Avaliar qualitativamente o controle e atribuir nivel de desempenho conforme
descrito abaixo:
> Inexistente, Ineficiente, Regular, Eficiente.

10.3.4.7. DEFICIENCIA ENCONTRADA

« Descrever a deficiéncia encontrada no desenho do controle ou na efetividade
da execugao do controle.

10.3.5. DOS TESTES DE AVALIACAO DE CONTROLE

10.3.5.1 TESTE DE DESENHO

+ Efetuar teste do desenho do controle, observando os seguintes aspectos:

> 0O Controle existe e pode ser testado (teste de efetividade).
> O Controle existe, mas é inadequado (deve ser reavaliado).
> O Controle ndo existe (deve ser implementado).

« Comparar os resultados obtidos com as avaliagdes realizadas pelo Gestor do
Processo, bem como analisar e discutir com o Gestor a respeito de eventuais
discrepancias.

« Recomendar aos gestores e Diretoria acdes de melhoria e a alteracao dos
niveis de desempenho dos controles registrados na planilha eletronica Matriz
de Riscos e Controles no caso de constatacdes de discrepancias apuradas
nos testes de Auditoria Interna.

10.3.5.2. TESTE DE EFETIVIDADE

» Efetuar teste de efetividade do controle que apresentou desenho adequado,
observando os seguintes aspectos:

o O Controle existe, é utilizado na frequéncia necessaria, e esta
operando de forma eficaz conforme desenhado.

o O Controle existe, estd adequadamente desenhado, porém ndo esta
operando de forma eficaz (deve ser reavaliado).

o O Controle existe, esta adequadamente desenhado, porém ndo é
utilizado na frequéncia requerida. (deve ser utilizado e/ou reavaliado)

» Comparar os resultados obtidos com as avaliacdes realizadas pelo Gestor do
Processo, bem como analisar e discutir com o gestor a respeito de eventuais
discrepancias.

» Recomendar aos gestores e Diretoria acdes de melhoria e a alteragdao dos
niveis de desempenho dos controles registrados no Relatério do Gestor do
Processo de Riscos e Controles no caso de constatacGes de discrepancias
apuradas nos testes de Auditoria Interna. (Matriz de Riscos e Controles).
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10.4. REGULAMENTAGCAO ASSOCIADA

* Resolugao 4.327, de 25.04.2014.

11. PLANO DE AGAO - RESPOSTA AO RISCO/TRATAMENTO DE PERDA

11.1. CONTEUDO DESTE DOCUMENTO

Este documento tem como objetivo definir a atuacdo da LEVYCAM diante dos
resultados da Auto Avaliacdo de riscos socioambientais, bem como o tratamento a
ser aplicado as ocorréncias de perdas socioambientais e aplica-se a:

+ (Categorias de Resposta ao Risco/Tratamento de Perdas;

« Regras e Pardmetros; e

« Planos de Agao.

11.2. NORMAS E PROCEDIMENTOS

A LEVYCAM manterd adequado processo de planejamento de agdes em resposta
aos riscos e perdas socioambientais associados ao negocio através de avaliagdo, no
minimo quinquenal ou pontual dos Riscos Socioambientais e Controles da
Organizacao, priorizando acgOes preventivas para 0s riscos residuais relevantes,
bem como para as perdas socioambientais.

11.3. AREAS ENVOLVIDAS /ATRIBUIGOES BASICAS E
RESPONSABILIDADES

11.3.1. DO DIRETOR RESPONSAVEL POR RISCO SOCIOAMBIENTAL

» Revisar/Aprovar os planos de acdo em resposta aos riscos formalizados no
documento (11.4.) Plano de Agdo — Resposta ao Risco, e no caso de perda
no documento Plano de Acao - Tratamento de Perda (11.5.) e Matriz de
Riscos e Controles, elaborados pelos gestores.

+ Acompanhar o andamento dos planos de agdo para mitigacdo dos riscos e
perdas socioambientais relevantes, o cumprimento dos prazos estabelecidos,
bem como avaliar os resultados obtidos apds a conclusdo dos planos.

« Tomar medidas corretivas para correcao/ajustes dos planos de acdo
conforme os objetivos propostos.

» Aprovar e garantir recursos financeiros e socioambientais para a execugao
dos planos de acdao para mitigagao dos riscos e o tratamento de perdas.

| Elaboracdo: Compliance Officer Versdo 1.0 Data: 02.03.2015 |




} CORRETORA DE CAMBIO E VALORES

POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL - PRSA

11.3.2. DO GESTOR DE CONTOLES INTERNOS

« Avaliar a adequacdo do processo de Resposta ao Risco/Tratamento de Perda
e assegurar a observancia as normas estabelecidas.

« Revisar/Aprovar os relatérios emitidos pelo Gestor do Processo de Riscos
Socioambientais com base nas informagbes e documentagao de suporte.
(Matriz de Riscos e Controles).

« Reportar a Diretoria nas reunides quinquenais ou pontuais, o andamento dos
planos implementados para mitigacao de riscos socioambientais /
tratamento de perdas e os resultados obtidos apds a efetivacdo dos planos.

11.3.3. DO GESTOR DO PROCESSO

« Definir a categoria de tratamento do risco, ou caso necessario elaborar plano
de acdo para mitigacdao do risco socioambiental e formalizar as medidas no
documento (11.4.) Plano de Agao - Resposta ao Risco e no caso de perda
socioambiental no documento (11.5.) Plano de Agdao - Tratamento de Perda
e atualizar a Matriz de Riscos e Controles.

« Conduzir o plano de acao, observando os seguintes aspectos:

> Definir o escopo do plano de agao

> Estimar recursos necessarios para a implementacdo do plano
(Tempo, Recursos Humanos e Técnicos).

> Analisar a viabilidade (custo/beneficio) para sua implementagao.

> Definir responsaveis e propor 0S prazos necessarios para o
desenvolvimento do plano de agao.

> Agendar data para acompanhamento do andamento do plano de agao
(Follow-up).

> Reportar a Diretoria da Area/Processo a respeito do andamento do
plano de agao.

« Avaliar os resultados obtidos apds a efetivacgdo do plano de acdo
considerando os resultados esperados e reportar a Diretoria.

« Formalizar o plano de acdo e o seu andamento através do documento
(11.4.) Plano de Agdao - Resposta ao Risco e no caso de perda
socioambiental no documento (11.5.) Plano de Agdo - Tratamento de Perda.

« Adotar acOes imediatas para solucdao dos problemas e/ou ocorréncias que
ndo exigirem a elaboracdo de plano de acdo e formaliza-las do documento
“Comunicado de Ocorréncia - MCI".

11.3.4. DO GESTOR DE RISCOS SOCIOAMBIENTIAS

» Apoiar o Gestor do Processo na elaboracdo do Plano de Acdao a ser
formalizado no documento (11.4.) Plano de Agdo - Resposta ao Risco e no
caso de perda socioambiental no documento (11.5.) Plano de
Acdo/Tratamento de Perda e atualizar a Matriz de Riscos e Controles.
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« Avaliar o plano de acao proposto pelo Gestor e caso necessario recomendar
ajustes par a adequacao do respectivo plano.

+ Monitorar a execucdao dos planos quanto aos objetivos e os prazos
estabelecidos para conclusao.

+ Reportar ao Diretor Responsavel por riscos Socioambientais, relatorios
especificos sobre os planos propostos, posicionamento sobre o andamento
dos mesmos registrados no documento (11.4.) Plano de Acdo - Resposta ao
Risco e no caso de perda socioambiental no documento (11.5.) Plano de
Acdo/Tratamento de Perda.

11.3.5. RESPOSTAS AOS RISCOS/TRATAMENTO DE PERDAS

A Resposta ao Risco Socioambiental/Tratamento de Perda deve ser definida apds a
avaliagdo em termos de exposicdo ao risco da LEVYCAM.

11.3.5.1. CATEGORIA

11.3.5.1.1. ACEITAR

« Continuara a execugao das atividades relacionadas ao risco socioambientais
sob analise e ndo serd adotada medida alguma para reduzir a probabilidade
e/ou a ocorréncia deste, assumindo-se o risco.

Nota: Optar por essa alternativa quando a administracdo é indiferente ou entende-
se que é inviavel (financeira e/ou operacionalmente) adotar quaisquer medidas.
Essa resposta é factivel quando o custo para o estabelecimento de controles que
tenham por objetivo minimizar a probabilidade de ocorréncia do risco e/ou impacto
€ superior ao seu impacto.

11.3.5.1.2. REDUZIR
« Continuard a execucgao das atividades relacionadas ao risco socioambiental
sob analise, porém serdo tomadas medidas para reduzir a probabilidade de
ocorréncia e/ou o impacto destes, como o estabelecimento e/ou melhoria de
controles, processos, tecnologia, recursos humanos e outros.

11.3.5.1.3. TRANSFERIR

 Transferir ou compartilhar com terceiros, principalmente mediante a
contratacdao de seguros ou redefinicdo de contratos, com o objetivo de
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minimizar ou até excluir a responsabilidade da LEVYCAM em assuntos
relacionados ao risco socioambiental sob andlise.

11.3.5.1.4. EVITAR

« Essa alternativa é possivel se as atividades relacionadas ao risco
socioambiental sob avaliacao forem eliminadas.

NOTA: Ao optar por essa alternativa a LEVYCAM elimina o Risco Socioambiental por
ndo identificar alternativas que minimizem a probabilidade de ocorréncia e/ou o
impacto deste.

11.3.5.2. REGRAS E PARAMETROS

« Elaborar obrigatoriamente plano de acao nos seguintes casos:
o Risco Residual com grau Extremo e Alto.
o Risco Residual com grau Moderado e controle associado ineficiente.
o Ocorréncias com Perdas Socioambientais, com excegdo nos casos em
que seja possivel adotar solucdo imediata.

NOTA: Nos casos mencionados, caso o Gestor do Processo optar por aceitar o risco
este devera formalizar o fato mediante registro de ocorréncia no formulario
“Comunicado de Ocorréncia Interna” - MCI com aprovacédo da Diretoria.

11.3.5.3. PERIODICIDADE

« QUINQUENAL: Na elaboracdao das Avaliagdes dos Relatérios de riscos
socioambientais.

+  PONTUAL: Quando ocorrer Eventos, de Perda Socioambiental ou ocorréncias
sem registros de perda com grau de risco Extremo Alto ou Moderado.

11.3.6. PLANOS DE ACAO

« Elaborar Planos de Acdo e formaliza-los no documento (11.4.) Plano de Agdo
- Resposta ao Risco ou no caso de perda Socioambiental no documento
Plano de Acao - Tratamento de Perda (11.5.) para que a resposta ao risco
socioambiental/tratamento da perda efetiva.

« Definir o escopo do plano de agao.

« Estimar recursos necessarios para a implementacdo do plano (Tempo,
Recursos Humanos e Técnicos).

« Definir responsaveis e datas para sua execugao.
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» Reportar a Diretoria a respeito do andamento do plano de agdo e os
resultados obtidos apds a conclusdo do plano.
11.3.6.1. CATEGORIAS DE PLANOS DE ACZ\O
O Gestor do Processo deve avaliar se os planos de acao em resposta aos riscos
socioambientais estdo classificados em uma ou mais categorias, a saber:
11.3.6.1.1. DA TECNOLOGIA
+ AcgOes que contemplam melhoria em sistemas, hardwares, softwares,
equipamentos, geracao de informagbes, telecomunicacdes, controles
automatizados e outros assuntos ligados a tecnologia da informagdo.
11.3.6.1.2. DE RECURSOS HUMANOS
« AcbGes que contemplam melhorias relacionadas a contratacdo de pessoas,
treinamento, certificagao profissional, entre outros.
11.3.6.1.3. DE PROCESSOS
» Acg0es que contemplam melhorias em processos sejam redesenho ou criacdo
de novos processos visando melhorar qualidade dos produtos e servigos,
cumprimento de prazos e melhoria de controles.
11.3.6.1.4. INFRA ESTRUTURA E ATIVOS
« AcOes que contemplam melhorias em aspectos relacionados a infra-estrutura
e ativos da empresa como imédveis, plantas, equipamentos e outros.

11.3.7. REGULAMENTAGCAO ASSOCIADA

» Resolugdo 4.327, de 25.04.2014.
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11.4. PLANO DE AGCAO - RESPOSTA AO RISCO

PLANO DE AGAO - RESPOSTA AO RISCO

DIRETORIA AREA GESTOR DO PROCESSO PROCESSO

NIVEL DE RISCOS E CONTROLES

NUMERO DO GRAUDE | PROBABI [ RISCO | AVALIAGAO DE
RISCO EVENTO DE RISCO SOCIOAMBIENTAL | 1vpacTo | LIDADE | RESIDUAL | CONTROLE

Descrigdo do Risco:

Escopo do Plano de Agdo:

Viabilidade: Analise de Custo/Beneficio da implementacdo do plano (Estimativa de Prazo, Recursos Humanos,
Técnicos e etc).

TIPO DE PLANO DE ACAO A SER IMPLEMENTADO

RECURSOS TECNOLOGIA
HUMANOS DA INFORMACAO PROCESSOS INFRA-ESTRUTURA OUTROS
Descrigdo do Plano de Agdo proposto:
CO-RESPONSAVEL: ASSINATURA
GESTOR DO PROCESSO: ASSINATURA
GESTOR DO RISCO SOCIOAMBIENTAL: ASSINATURA
DIRETOR RESPONSAVEL POR RISCOS SOCIOAMBIENTAIS: ASSINATURA
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Ha necessidade de envolvimento de outro cola~borador (Co-Responsavel) de outro processo/area para
desenvolvimento do plano de agdo? SIM ( ) NAO ()

Quais as acdes necessarias a serem implementadas pelo Co-Responsavel?

Nome do Co-Responsavel:

Processo:

Prazo Previsto para Execugao do Plano de Agao:

Data de Inicio: Data Fim:

Posicionamento sobre o Andamento do Plano de Agdo:

CO-RESPONSAVEL: ASSINATURA
GESTOR DO PROCESSO: ASSINATURA
GESTOR DO RISCO SOCIOAMBIENTAL: ASSINATURA
DIRETOR RESPONSAVEL POR RISCOS SOCIOAMBIENTAIS: ASSINATURA
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11.5. PLANO DE AGAO - TRATAMENTO DE PERDA

PLANO DE AGAO - TRATAMENTO DE PERDA

GESTOR DO .
DIRET ORIA PROCESSO AREA PROCESSO
AREAS ENVOLVIDAS:
DATA DA . ~
DATA DO EVENTO IDENTIFICACAO RESPONSAVEL PELA IDENTIFICACAO

DESCRICAO DA CAUSA E DO EVENTO DE PERDA:

EVENTO DE PERDA SOCIOAMBIETNAL

EVENTO DE PERDA - NIVEL

VALOR DA VALOR VALOR
PERDA RECUPERADO LIQUIDO

Escopo e andlise do custo-beneficio do plano:

CATEGORIA DO PLANO A SER IMPLEMENTADO

RECURSOS
HUMANOS

TEDNOLOGIA DE

INFORMACAO PROCESSOS

INFRA ESTRUTURA OUTROS

Descrigdo do Plano de Agao proposto:

PRAZO DE EXECUCAO DO PLANO DE ACAO

Data de Inicio:

Data Fim:

Posicionamento sobre o Andamento do Plano de Agao:
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Descrigdo dos Resultados Obtidos apds a conclusdo do Plano de Agao:

Parecer do Gestor do Processo:

Parecer do Diretor de Risco Socioambiental:

GESTOR DO PROCESSO: ASSINATURA
GESTOR DO RISCO SOCIOAMBIENTAL: ASSINATURA
DIRETOR RESPONSAVEL POR RISCOS SOCIOAMBIENTAIS ASSINATURA

12. MONITORAGAO E SOLUGAO DE PROBLEMAS

12.1. CONTEUDO DESTE DOCUMENTO

Este documento contém os critérios para a gestdo do Sistema de Riscos
Socioambientais, abrangendo os seguintes pontos:

e monitoragdo dos processos;

« tratamento das ocorréncias;

» tratamento de perdas

« avaliacao perioddica.

12.2. NORMAS E PROCEDIMENTOS

Os eventos que indiqguem a ocorréncia de ndo conformidade, com ou sem perdas,
deverdo ser reportados por meio da emissdo de Registro de Ocorréncia (CB-
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SCI.01/1) com a indicacdo das causas dos eventos, de suas consequéncias e das
acdes para que se evite sua reincidéncia com a aprovagdo do gestor responsavel
pela area/processo.

As perdas socioambientais relatadas deverdao ter um processo regular de
acompanhamento de suas solugdes e serdao reportadas periodicamente e avaliadas
pela Diretoria.

12.3. AREAS ENVOLVIDAS / ATIVIDADES BASICAS E RESPONSABILIDADE

12.3.1. DO DIRETOR RESPONSAVEL POR RISCOS SOCIOAMBIENTAIS

Avaliagdo do desempenho do Sistema de Riscos Socioambientais Coordenacdo das
reunioes de Diretoria sobre Riscos Socioambientais Deliberacao sobre questdes que
possam afetar a “performance” do sistema, incluindo as necessidades de
treinamento, envolvendo aspectos:

e conceituais;

* socioambientais;

e« comportamentais.

Acompanhamento da utilizagdo do sistema, avaliando e promovendo agbes para
corrigir os eventuais desvios, de forma a manter a aderéncia do sistema em
relagdo:
* aos objetivos e metas da LEVYCAM
« a manutencdo da disciplina frente aos padrées socioambientais e
administrativos estabelecidos;
« alegislacdo pertinente.

12.3.2. DO GESTOR DE RISCOS SOCIAMBIENTAIS

Apresentacdo na reunido de Diretoria, de relatério especifico das ocorréncias e
perdas relevantes.

Organizacao das reunides de Diretoria.

Elaboragao das Atas de Reunido de Diretoria

12.3.3. DO GESTOR DO PROCESSO

Avaliagdo, solugdo e tratamento das perdas, das ocorréncias ou reporte das
solugdes propostas a aprovacdo de sua respectiva Diretoria.
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Implementacdo dos planos e posicionamento do andamento das acgdes corretivas
nos processos sob sua responsabilidade ao respectivo Diretor.

12.3.4. DA TECNOLOGIA E INFORMATICA

Avaliacdo das ocorréncias e perdas relevantes para implementacdo planejada de
solugdes.

Emissdo e apresentacdao ao Diretor Responsavel por Riscos Socioambientais, de
relatorio especifico sobre as ocorréncias e perdas relevantes.

12.3.5. DE TODOS OS COLABORADORES

Relato ao respectivo Gestor do Processo, das ocorréncias identificadas com ou sem
perdas socioambientais nos processos abrangidos pelo Sistema de Riscos
Socioambientais.

12.4. SEGREGAGCAO DE FUNCOES

As aprovacles das solucGes para as ocorréncias e perdas serdo efetuadas por
pessoa diferente daquela envolvida diretamente na atividade.

12.5. CARACTERISTICAS GERAIS

12.5.1. DO CONCEITO

12.5.1.1. DEFICIENCIA

Falha no atendimento de um requisito, ou imperfeicdo, ou caréncia, inclusive
quanto a seguranca do sistema, dos servicos e dos resultados esperados.

12.5.1.2. NAO CONFORMIDADE

E 0 ndo atendimento de um requisito especificado no Sistema Normativo e abrange
o afastamento ou auséncia de uma ou mais caracteristicas de controle.

12.5.2. DA MONITORAGAO DOS PROCESSOS
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A monitoracdo compreenderd o acompanhamento das atividades ou processos
abrangidos pela LEVYCAM, para que se assegure a conformidade com as regras
estabelecidas.

Todo colaborador monitorard a atividade e/ou o processo a que esta vinculado,
informando ao respectivo Gestor, ocorréncias com ou sem perdas socioambientais
que envolvam deficiéncias ou ndo conformidades da atividade e/ou do processo.

Serdo consideradas ocorréncias para fins de registro, as falhas no atendimento de
um requisito, imperfeicdo, caréncia, inclusive quanto a seguranca do sistema, dos
servigos e dos resultados esperados.

As ocorréncias serdo registradas nos seguintes casos:
a) ndo atendimento as especificagbes citadas nos documentos do Sistema de
Controles Internos e do Sistema de Riscos Socioambientais;
b) regularizacao imediata de uma acao nao prevista nos documentos do
Sistema de Controles Internos e do Sistema de Riscos Socioambientais.
C) excegao que nao contrarie aspectos de legislacdo e que seja admitida no
ambito da organizacdao, mediante aprovacgao de instancia competente.

12.5.3. DO TRATAMENTO DAS OCORRENCIAS

As ocorréncias, bem como as solucbes adotadas nos casos indicados, serdo
registradas no formulario Registro de Ocorréncia (CB-SCI.01/1), e no caso de
Perdas Socioambientais no documento .(11.5.) Plano de Agdo - Tratamento de
Perda.

O Registro de Ocorréncia sera fechado caso a caso.

12.5.3.1. PONTUAL

A ocorréncia sera avaliada pelo Gestor da area, para identificar e aprovar a solugéo
a ser adotada ou submeté-la a aprovagao do respectivo Diretor da area.

Somente apds a aprovacao estar evidenciada no Registro de Ocorréncia é que a
solugdo estara autorizada a ser adotada, conforme deliberada.

O Gestor da area devera fechar o Registro de Ocorréncia e apresentar ao respectivo
Diretor do processo para analise e discussdo das ocorréncias.

ApOs o visto do Diretor, o Gestor da area devera enviar o Registro de Ocorréncia ao
Gestor de Riscos Socioambientais para analise e identificacdo das ocorréncias
relevantes.
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O Gestor de Riscos Socioambientais ird consolidar e desenvolver uma analise global
das ocorréncias e das respectivas solugdes adotadas, verificando:

« impactos nas atividades;

+ incidéncia das ocorréncias;

« se ha grande probabilidade de voltar a ocorrer.

Nas ocorréncias que se enquadrarem em uma das caracteristicas acima, o Gestor
de Riscos Socioambientais avaliara a necessidade de adocdo de providéncias
complementares, ou seja, acdes corretivas a serem desenvolvidas de forma
planejada, inclusive quanto a treinamento de colaboradores, se for o caso.

Essas ocorréncias deverdo ser discutidas e consolidadas pelo Gestor de Riscos
Socioambientais com o Diretor Responsavel por Riscos.

Dessa consolidacdo sera originado o relatério especifico das ocorréncias relevantes
que devera ser relatado na reunido quinquenal de Diretoria pelo Responsavel por
Riscos Socioambientais.

A constatagdo e caracterizagdo das deficiéncias que requeiram a adocgao de acles
corretivas estdo indicadas a seguir:

Na Monitoracdo do Processo
Quando detectadas deficiéncias na identificagdo de clientes com atividades
restritivas, documentadas no Registro de Ocorréncia ou no Registro de Perda

Socioambiental e julgadas pelo Gestor da Area como geradora de impacto.

Em Verificacdo apds a Execucdo do Processo

Quando em atividade de verificagdo, posterior a execugdo do processo, for
constatada deficiéncia.

Reclamacoes de Clientes

Quando forem recebidas reclamacoOes de clientes consideradas procedentes.

12.6. RESPOSTA AO RISCO TRATAMENTO DE PERDAS
Ocorréncias com ou sem perdas que ndao possam ser solucionadas imediatamente
ou no curto prazo serdao registradas e avaliadas bem como serdo desenvolvido
plano de acdo para a mitigagdo dos riscos socioambientais.

12.7. REGULAMENTAGCAO ASSOCIADA

Resolugdo 4.327, DE 25.04.2015.
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13. REGISTRO DE PERDA SOCIOAMBIENTAL - PLANILHA DE BANCO DE
DADOS

13.1. CONTEUDO DESTE DOCUMENTO

Este documento tem como objetivo definir a sistematica de registro de informacbes
relativas as perdas decorrentes de riscos socioambientais, com a finalidade de
prover a instituicdo, informagdes consistentes, padronizadas e atualizadas.

Nota: A Base de Dados de Perdas Socioambientais é extremamente importante
para desenvolver uma analise quantitativa para avaliagdo dos riscos operacionais.

13.2. NORMAS E PROCEDIMENTOS

A LEVYCAM mantera uma base consistente para estimar riscos operacionais
existentes em processos de diferentes areas de negocios e de suporte,
proporcionando um recurso central para diagnosticar as causas de falhas e
determinar as agoes corretivas.

13.3. AREAS ENVOLVIDAS / ATRIBUICOES BASICAS E
RESPONSABILIDADES

13.3.1. DO DIRETOR RESPONSAVEL POR RISCO SOCIOAMBIANTAL

« Acompanhar a exposicdo da organizagdo a perdas através das reunides de
Diretoria, analises dos Relatérios de Perdas Socioambientais e das acdes
corretivas para tratamento das perdas.

« Deliberar sobre questdes pertinentes sobre melhorias no enfoque da
Organizacao para gerenciamento dos riscos operacionais referentes ao
tratamento de perdas e respectivas acoes corretivas.

13.3.2. DO GESTOR DE CONTROLES INTERNOS

* Monitorar a integridade da efetiva utilizagdo de dados internos da LEVYCAM,
dados externos pertinentes e garantir que procedimentos referentes a
formacao e manutencao da Base de Dados de Perdas Socioambientais sejam
fielmente cumpridos por todos colaboradores da organizagao.

+ Revisar/Aprovar os registros de perdas formalizados no documento 13.7. -
Registro de Perda Socioambiental, emitidos pelo Gestor do Processo.

« Revisar/Aprovar o Relatorio de Perdas Socioambiental elaborado pelo Gestor
de Riscos Socioambientais em periodicidade quinquenal.
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» Submeter quinquenalmente ou pontual para avaliacdo da Diretoria, as
perdas socioambientais relevantes contidas nos Relatérios de Perdas
Socioambiental e as respectivas agdes corretivas.

13.3.3. DO GESTOR DE PROCESSO

« Identificar e coletar dados de perda socioambiental e documentacdo
comprobatdria do evento.

« Categorizar os eventos de perda socioambiental.

« Formalizar eventos de perda através do documento 13.7.- Registro de Perda
Socioambiental e submeter os registros para aprovacao da Diretoria.

» Registrar as solucdes adotadas no documento 13.7.- Registro de Perda
Socioambiental ou quando necessario elaborar plano de agdo e formalizar no
documento 11.5. - Plano de Agao - Tratamento da Perda.

+ Reportar em eventos pontuais ao Gestor de Riscos Socioambientais, os
registros emitidos por meio do documento 13.7 - Registro de Perda
Socioambiental aprovados pela Diretoria.

13.3.4. DO GESTOR DE RISCOS SOCIOAMBIENTAIS

« Definir o processo operacional de coleta, incluindo responsaveis e prazos
para registro dos dados.

+ Definir os procedimentos para armazenamento, integridade e qualidade dos
dados.

« Registrar os eventos de perda no banco de dados (Planilha Eletronica -
Banco de Dados de Perdas) com base no documento 13.7. - Registro de
Perda Socioambiental aprovados pelo Gestor do Processo e Diretoria,
garantindo a consisténcia e precisdo dos dados, mediante conferencia da
documentagdo comprobatoéria referente @ perda socioambiental.

» Orientar o Gestor do Processo quanto ao procedimento de categorizacao dos
eventos de perda e preenchimento do documento 13.7. - Registro de Perda
Socioambiental e quando necessario devolver o documento para correcdo e
ajustes.

« Elaborar quinquenalmente ou pontual Relatdrio de Perdas Socioambientais e
submeter a avaliacdo e aprovacdo do Diretor Responsavel por Riscos
Socioambientais.

« Elaborar quinquenalmente ou pontual “Relatdrio de Perdas Socioambientais”
com as ocorréncias relevantes e respectivas acdes corretivas e submeter a
avaliacdo da Diretoria da LEVYCAM;

« Conciliar os valores registrados no Banco de Dados de Perdas com os saldos
das contas contabeis especificas.

+ Manter atualizada a documentagdo dos processos e procedimentos de
gerenciamento de riscos socioambientais.
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13.3.5. DA CONTABILIDADE

+ Contabilizar as perdas socioambientais com base no plano de contas definido
em conformidade com os padrdes COSIF.

« Conciliar os saldos das contas contdbeis com os valores Registrados no
Banco de Dados de Perdas Socioambientais.

« Identificar langamentos atipicos em contas contabeis que configuram perdas
socioambientais e ndao se encontram formalizadas como perdas
socioambientais e informar o Gestor de Riscos Socioambientais.

13.3.6. TODOS OS COLABORADORES
« A formacdo da Base de Dados de Perdas Socioambientais é de
responsabilidade de todos os colaboradores da LEVYCAM, estes devem gerar
informagdes para identificacdo e tratamento de perdas, ou tomar outras
acoes necessarias para o seu gerenciamento.
13.4. PROCEDIMENTOS BASICOS DE COLETA
» Construir uma base de dados de perdas contemplando informagdes
referentes a dados internos, dados externos para que possam ser incluidos
na base e devidamente avaliados.
13.4.1. RESPONSAVEIS PELA COLETA
+ Gestores dos Processos.
13.4.2. RESPONSAVEL PELO REGISTRO PERDAS SOCIOAMBIENTAIS NO

BANCO DE DADOS

» Gestor de Riscos Socioambientais.

13.4.3. CATEGORIAS DE RISCO
» Registrar na Base de Dados de Perdas (Planilha Eletronica - Banco de Dados

de Perdas) com base no documento 13.7. - Registro de Perda
Socioambiental, a categoria de Risco Socioambiental e os eventos da perda.

13.4.4. DADOS INTERNOS / EXTERNOS
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13.4.4.1. DADOS INTERNOS

Identificar eventos de perda interna para o desenvolvimento e
funcionamento do sistema de mensuragao do Risco Socioambiental.

Formar uma base de dados de perdas internas compreendendo no minimo
um periodo de 05 anos para mensuragao e validagdo dos resultados obtidos.

13.4.4.2. DADOS EXTERNOS

Utilizar dados externos de eventos de perda relativos a Risco Socioambiental
quando ha motivos ou indicios, de que a LEVYCAM esta exposta a perdas
potenciais.

Obter dados de fontes publicas ou a partir de pesquisas sobre o setor que
devem contemplar informagdes sobre suas causas e circunstancias e valores
de perda.

13.4.5. TIPOS DE PERDA

13.4.5.1. PERDAS DIRETAS

Perdas financeiras que ocorrem através de uma redugdo de lucro ou uma
perda de valor dos ativos e /ou aumentos das obrigacdes da empresa.
Exemplos: Custos orcados e ndao orcados de pessoal para investigagao e
mitigacdo, ou seja, horas extras, penalidades regulamentares, despesas
administrativas, danos fisicos, perda de registros, roubo de ativos, baixa de
perdas de ativos, perda de principal e outros.

13.4.5.2. PERDAS INDIRETAS

Perdas diretas de outros eventos causados ou tornados mais provaveis pela
ocorréncia do evento. (Exemplos: Custos de juros, custos legais e de litigio e
outros).

13.4.6. DOS EFEITOS DE PERDA

13.4.6.1. OBRIGAGAO LEGAL

Julgamentos, acordos legais, custos legais externos e outros externos que
surgem como resultados de um evento de Risco Socioambiental. (Custas
Judiciais).
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13.4.6.2. ACOES REGULATORIAS
» Multas ou custo de qualquer outra penalidade, como revogacgoes de licenca e
outros custos associados. (Multas Aplicadas pelos Orgdos Governamentais).

13.4.6.3. PERDAS OU DANOS E ATIVOS

+ Reducao direta em valor dos ativos ndo financeiros da empresa e danos em
propriedade por algum tipo de acidente (Negligéncia, Acidentes, Fogo e
outros).

13.4.6.4. RESTITUICAO

+ Pagamentos para terceiros de dividas e/ou juros, ou o custo de qualquer
outra forma de compensacdo paga a clientes e/ou terceiros (exclui danos
legais que seriam enderecados a obrigacao legal).

13.4.6.5. PERDA DE RECURSO

« Inabilidade para obrigar um terceiro com relagdo @ uma reivindicacdo na
recuperacao de ativos ou fundos devido a um erro operacional.

13.4.6.6. REDUGCAO DO VALOR

« Redugdo em valor de ativos financeiros, como resultado de eventos
operacionais a exemplo de roubos, fraudes, inadimpléncia e outros.

13.4.6.7. PRAZOS PARA REGISTRO / CONTABILIZAGAO

 Proceder a contabilizagdo mensal dos registros de perda nas contas
especificas conforme padrdao COSIF.

» Registrar o evento de perda no Banco de Dados com base na documentagdo
comprobatéria anexa ao 13.7. - Registro de Perda Socioambiental e
contabilizar a perda no prazo maximo de uma (01) semana.

13.4.7. CHECK-LIST DE INFORMAGCOES DA OCORRENCIA DE PERDA

. Diretoria/Area/Processo: Nome da Diretoria e nome do gestor do
processo.

- Area e Processo Envolvido: Processo onde ocorreu a perda.

- Outras Areas Envolvidas: Nome da area
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- Data do Evento/Registro: Data do evento e da identificagdo

+« Responsavel pela Identificagdao: Nome do Colaborador

« Conta Contabil: Rubrica Contabil utilizada

« Descricao do Evento: Descricao do evento e da causa da perda

« Categoria do Evento de Risco: Categoria do evento de risco conforme
Resolucao 4.327.

« Descricdo da Acdo Juridica: Descricdo da agdo que gerou a perda.

« Valor da Perda: Valor total da perda

+ Valor Recuperado: Valor recuperado apds o evento da perda

« Valor Liquido da Perda: Valor da perda menos valor recuperado

 Descricao do Efeito da Perda

13.5. CONCILIACAO CONTABIL

« Proceder conciliagdo entre os saldos das contas contabeis especificas e o os
valores registrados no Banco de Dados de Perdas Socioambientais

13.6. REGULAMENTAGAO ASSOCIADA

» Resolugdo 4.327, de 25.04.2014.
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13.7. REGISTRO DE PERDA SOCIOAMBIENTAL

REGISTRO DE PERDA SOCIOAMBIENTAL

DIRETORIA

AREA

GESTOR DO PROCESSO

PROCESSO

OUTRAS AREAS ENVOLVIDAS:

DATA DO EVENTO

DATA DO
REGISTRO

RESPONSAVEL PELA IDENTIFICAGAO

NUMERO DA CONTA CONTABIL ENVOLVIDA:

DESCRICAO DO EVENTO E DA CAUSA DA PERDA SOCIOAMBIENTAL

EVENTO DE RISCO SOCIOAMBIENTAL

DESCRICAO DA ACAO JURIDICA

Valor da Perda: Recuperado: Valor Liquido:
DESCRICAO DO EFEITO DA PERDA:
ACEITAR ( ) REDUZIR ( ) TRANSFERIR ( ) EVITAR ( )
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Justificar o Tratamento:

Ha medida corretiva para solugdo imediata do problema? SIM () NAO ()

Ha necessidade de elaboragdo de plano de agdo? SIM () NAO ( )

Obs: Se houver necessidade de elaboracdo de plano de agdo preencher o formulario “Plano de Agéo”

Descrigdo da Solugdo Adotada:

GESTOR DO PROCESSO: ASSINATURA
GESTOR DO RISCO SOCIOAMBIENTAL: ASSINATURA
DIRETOR RESPONSAVEL POR RISCOS SOCIOAMBIENTAIS: ASSINATURA
DIRETOR: ASSINATURA

14. GUIA DE INSTRUGCOES - PLANO DE CONTINUIDADE DE NEGOCIOS.

14.1. INTRODUGAO
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Este documento tem como objetivo estabelecer um guia para o desenvolvimento do
Plano de Continuidade de Negdcios da instituicdo em situagbes de emergéncia que
possam interromper os seus negocios, bem como planejar as estratégias e agoes
para a retomada das atividades em um curto espaco de tempo, minimizando os
impactos de eventual situacdo de contingéncia.

O Plano de Continuidade dos Negocios deve ser efetivo, facil de entender e alinhado
ao porte, as necessidades e objetivos minimos de recuperacdo da Corretora de
Cambio e suas filiais se necessario.

14.2. PROCESSO

O processo deve incluir:
a. Identificagdo e priorizacdo dos processos criticos dos negdcios;
b. Estabelecimento de uma Equipe de Contingéncia.
c. Identificacdo das responsabilidades e procedimentos de contingéncia;
d. Documentacao dos processos e procedimentos estabelecidos (Planilhas de
Testes, Atas de Reunides, demais registros, etc.).

14.3. DEFINICOES

14.3.1. SINISTRO

« Qualquer evento ou sucessao de eventos que coloque em risco 0s processos
vitais para a consecugdo dos objetivos da Corretora de Cambio. Evento é a
ocorréncia de qualquer tipo de anormalidade que impeca ou impacte a
atividade de producdo dos sistemas criticos.

14.3.2. SISTEMAS CRITICOS

« Sdo sistemas cuja paralisagdo implica em perdas irreversiveis de cunhos
financeiros, juridicos ou de imagem da Empresa.

14.3.3. RECUPERAGAO

E o restabelecimento da atividade produtiva dos sistemas criticos, mesmo
que paliativa ou parcialmente, no caso do desastre se efetivado.

» Quais acdes devem ser executadas?

* Quais os recursos materiais e humanos que devem ser acionados?

+ Qual o tempo minimo previsto?

« Quem sera responsavel por atividade critica?
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14.3.4. CONTINGENCIA

« O Plano de Contingéncia é um conjunto de atividades direcionadas a
manutencdo dos processos de negocios.

« Todos os Prestadores de Servigos (Terceirizados) e Fornecedores devem
estar cientes das suas responsabilidades e a pronta disponibilidade;

14.4. DESENVOLVIMENTO DO PLANO

Dentre os recursos tecnoldgicos, humanos e fisicos existentes (Sistemas,
Softwares, Equipamentos, Instalacdes e Pessoas) deve ser definido o grau de
criticidade do recurso, conforme seu impacto no sistema.

14.4.1. PRIORIZAGAO

« Identificacao e priorizacdo dos processos criticos dos negocios o Estabelecer
o nivel de Criticidade “Tabela de Criticidade” conforme demonstrado abaixo:
(Alta= 3 Média=2 Baixa=1)

« A tabela devera conter informacGes relativas a:

o Sistema/Equipamento/Software/Instalacdo

Criticidade

Recuperacdao em Horas

Recursos

Fatores Internos e Externos

O O O o

14.4.2. FATORES

14.4.2.1. FATORES EXTERNOS

« Incéndios, Explosdes, Falta de Energia Elétrica, DistUrbios Sociais,
Catastrofe Ambiental.

14.4.2.2. FATORES TECNICOS

+ Falhas em equipamentos de Informatica, Falha de Software (aplicativo
indisponivel), Falha em equipamento de Telecomunicacbes ou componente
de rede.

14.4.2.3. FATORES HUMANOS
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+ Greves e Blogueios, Funcionarios Insatisfeitos ou Despreparados, Erro
Humano, Existéncia de pessoa chave sem substituto preparado.

14.4.3. EQUIPES DE CONTINGENCIA

« Independente de ocorrer um caso de contingéncia, torna-se necessario
definir previamente as equipes que atuardo na eventualidade e realizar
testes de consisténcia.

» As equipes com fungbes previamente determinadas, quando convocadas,
devem estar preparadas e manter & disposicdo, os itens sob sua
responsabilidade, para serem prontamente utilizadas.

14.4.4. FACILITADOR DO PROCESSO DE ATUAGAO

« Indicar o responsavel pela comunicagdo as Empresas Terceirizadas, de
Contabilidade, de Equipamentos (Informatica), Backup e Telecomunicagoes.

» Garantir a participacao ativa de todos nas reunides.

« Viabilizar a utilizacdo dos recursos necessarios ao funcionamento provisério
das atividades.

» Registrar em ata todas as decisbes e compromissos assumidos pelos
participantes do processo e agendar os prazos para conclusao.

14.4.5. SUPORTE OPERACICONAL

+ Lista de Contatos - Contendo o nome, enderego, responsabilidade pelo
servico, telefone fixo e celular e e-mail;

« Local para custédia da Lista - 3 diferentes locais, sendo 2 externos ao
local de funcionamento da sede/ matriz/ filial e em poder de todos os
componentes da equipe de contingéncia.

14.4.6. CENTRO ALTERNATIVO DE OPERACOES

« Definir local alternativo em caso de eventual sinistro com impedimento de
locomocao e chegada ao respectivo endereco; (Por Ex: Sede da Abracam)

» Disponibilizar Alternativas de Comunicacao/ Operagao - divulgar telefone
para contato dos clientes, formas de operacao e estimativa de restauracao.

« Designar dois responsaveis (titular e suplente) para esclarecer as duavidas
dos clientes, em caso de contingéncia, a fim de evitar os eventuais conflitos
de informacgao.

14.4.7. BACKUP DOS SISTEMAS
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« Designar os responsaveis pela efetivacdo dos Backups e manutengdo das
informacdes:
o Arquivos de Dados

Sistemas (ambiente adequado - temperatura, umidade, segurancga e
integridade)
o Arquivo fisico

Local e acondicionamento (externo ao local de funcionamento da
empresa)

14.5. ACOES EM SITUACOES DE CONTINGENCIAS

14.5.1. FALHAS NOS SISTEMAS DE SUPORTE

» Identificar os sistemas (ar condicionado, ventilagdo e temperatura, etc.) e
avaliar quanto a:
o Criticidade para o sistema;
o Verificar de imediato o restabelecimento do sistema. (Contatos,
recursos humanos e materiais)

14.5.2. ENERGIA ELETRICA

» Prever sistema alternativo de fornecimento:
o Existe Gerador na LEVYCAM/Edificio? E preciso instalar No-break nos
sistemas criticos?
o Existe No-break na mesa de operagdes e no Servidor?
« Verificar a autonomia minima necessaria e quais sistemas serdao garantidos
até solugdo da contingéncia.
« Verificar quais as agdes devem ser executadas de imediato para assegurar o
minimo consumo (Desligar monitores, desativar equipamentos com baixo
impacto as funcionalidades);

14.5.3. COMUNICAGOES

» Providenciar meios de comunicagao alternativos para receber e transmitir as
informagbes imprescindiveis para realizar um negocio ou complementar
dados que possam causar grande impacto:

o Verificar a hipétese de antecipar processamentos ou reativar
processos manuais;
o Enviar Fax de outro local mais préximo ou;
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o Prever outras formas de contatar o cliente para dirimir o impacto da
interrupgao.

14.5.4. CONTROLE DE AMBIENTE
« Alguns equipamentos necessitam, para o seu correto funcionamento, de
determinadas condicOes de temperatura e umidade.
« Prevendo uma eventual falha nos mecanismos de controle e regularizacdo
dessas condigdes, deve-se:
o Colocar medidor de Temperatura no local onde estdo instalados os
equipamentos centrais de Telefonia e Sistemas.
o Colocar meios alternativos para restabelecer as condigdes minimas
de funcionamento;
o Tubulagao especial de redirecionamento ar Condicionado;
o Ligar o sistema de refrigeracdo da sala do Centro de Processamento
de Dados (CPD) em um No-Break especifico;
o Dispor de equipamentos em Stand By.

14.5.5. COMBATE A INCENDIOS

« Algumas agdes imediatas sdao de extrema importéncia nesses casos:

o Verificar e deixar em local visivel chave de desligamento dos
sistemas, em caso de emergéncia;

o Existéncia de pelo menos duas pessoas capacitadas a desliga-la em
caso de emergéncia, garantindo a integridade das informacées;

o Identificar os disjuntores e suas respectivas finalidades e o local onde
desativa-los, em caso de necessidade;

o Colocar proximo da sala do Servidor, se necessario, reforgo de
extintores de incéndio de CO2;

o Identificar a necessidade de treinamento de pessoal para utilizagao
do equipamento;

0 Manter controle e agenda quanto a validade da carga dos extintores
(indicar o responsavel);

0 Manter em local visivel os telefones de emergéncia em caso de
sinistro.

14.5.6. TESTES DE CONTINGENCIA (PROCESSOS E EQUIPAMENTOS)

Uma rede de computadores que possua um plano de contingéncia deve reagir a um
efeito danoso e dele e recuperar mesmo antes da causa ter sido identificada e
prevenir a ocorréncia de falhas indesejaveis e, simultaneamente, definir as medidas
e coloca-las em pratica.
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14.5.6.1. INFORMAGAO INCORRETA

« Identificar o recebimento de informacdo incorreta:Definir um equipamento
como padrdo e utiliza-lo como parametro para testes de conformidade;

o Analisar a chegada do sinal nos demais equipamentos e realizar
testes de recepgao, repetindo esse procedimento até completar todos
0S equipamentos;

o Registrar todas as alteracbes (ndo conformidades) em planilha de
acompanhamento;

o Estabelecer um Help desk e divulgar entre os colaboradores (telefone
e nome do contato).

+ Resultados com erros:

o Verificar a correcdo e coeréncia dos dados processados e decidir pela
sua continuagdo outerrupgdo, de acordo com a sua importancia no
resultado final;

o Identificar o ultimo trabalho ou relatério realizado que obteve o valor
correto;

o Comparar com o resultado atual e fazer as necessarias correcgoes;

o Identificar o fato gerador e sana-lo;Analisar a necessidade de
atualizacdao dos equipamentos ou o treinamento da equipe
detrabalho.

14.5.6.2. ARQUIVOS PERDIDOS OU CORROMPIDOS

» Identificar onde a informagdo pode ser mais facilmente obtida;

o Utilizar de imediato o ultimo Backup existente e continuar o
processamento;

o Definir procedimentos que permitam a identificar com rapidez a
informacdo defasada, entre as datas do Backup e a do problema no
arquivo;

o Analisar a fragilidade do sistema e elaborar um processo preventivo.

14.5.6.3. CONTROLE DE MATERIAL DE CONSUMO

« Estimar as necessidades para 1 més e 15 dias de consumo e proceder a
aquisicao de produtos/insumos:
o Estimar o consumo e eventuais falhas no abastecimento pelo
fornecedor;
o Prever eventuais aumentos de consumo (toner para impressora,
cartuchos de tinta, impressos ou papéis para impressao, etc.)

14.5.6.4. SISTEMA CENTRAL DE PROCESSAMENTO
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14.5.6.4.1. FALHA SISTEMICA

« Falha Sistémica e de Grande Impacto para a Corretora de Cambio;
o Avaliar de imediato a possibilidade de utilizar o recurso de um Centro
alternativo;
o Ativar processos manuais (ex. fax), informando previamente a todos
0s envolvidos no processo;

14.5.6.4.2. FALHA NA REDE LOCAL

« Listar as tarefas/ atividades afetadas por esta falha;
+ Sinal de Internet

0 Em caso de falha em mais de dois micros pré-determinados como
principais para teste, contatar o provedor da internet;

o Havendo interrupcdo de sinal, ligar de imediato para as empresas
envolvidas na manutencdao e suporte do sistema e analisar a
conectividade;

o Verificar o firewall da LEVYCAM e possivel travamento:

= Ligar e desligar o equipamento;
= Analisar o Servidor da LEVYCAM e identificar o travamento do
mesmo;
= Analisar os cabos de conexao;
* Colocar disponivel Conexdo alternativa de Internet.
- Acesso a arquivos na rede

o Em caso de falha em mais dois micros, verificar Switch e se
necessario reinicializa-lo;

o Caso seja apenas um micro com problemas, analisar a sua
conectividade;

o Verificar o firewall da LEVYCAM e possivel travamento: Ligar e
desligar o equipamento da rede da Corretora, verificando cabos e
configuracgoes;

o Em caso geral verificar o Servidor e se necessario reinicializa-lo;

o Persistindo os problemas ativar o HD de backup do mesmo;

0 Manter disponivel fonte de alimentacdo de backup para Servidor e
para os micros em caso de pico de tensao o que pode danificar essas
fontes.

14.5.7. SISTEMA DE GRAVACAO DE VOZ

« As gravagoOes telefonicas efetivadas devem ser analisadas, diariamente,
quanto a:
o0 Qualidade de Som;
o Clareza na comunicacdo, a fim de ndo haja duvidas;
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0 Registro em planilha especifica, indicando o ramal, hora e o
responsavel pela analise;
o Verificar as causas de eventuais falhas e proceder a corregao
imediata das ocorréncias
14.5.8. ARMAZENAMENTO DE DADOS EXTERNOS (BACKUP)

« Visitar o local onde sao armazenados os dados periodicamente;
+ Divulgar aos Gestores da LEVYCAM o local e os contatos da empresa
responsavel pela guarda e integridade das informacdes.

14.5.9. TREINAMENTO E TESTE DO PLANO DE CONTINGENCIA

» Definicdo do Cenario de Teste em situacGes de Contingéncia

» Identificagdo dos recursos a serem utilizados

« Definicdo do tempo maximo para realizagdo das atividades previstas;

« Emissdo de relatério detalhado das acGes realizadas, resultados obtidos e
caso necessario, plano de agdo.

« Efetuar treinamento e teste do Plano de Contingéncia envolvendo a
participacdo da equipe de contingéncia (Gestores de Processos, Prestadores
de Servigos, Fornecedores e outros).

15. INFORMAGCAO E COMUNICACAO

15.1. CONTEUDO DESTE DOCUMENTO

Este documento contém a sistematica de divulgagdo das informacBes internas e
externas que podem afetar as atividades da LEVYCAM abrangendo:

15.2. NORMAS E PROCEDIMENTOS

A LEVYCAM esta ciente de que o processo de informagdao e comunicagdo tem papel
relevante na identificacdo, avaliacdo e monitoramento dos riscos e que variaveis
internas e externas interferem na organizacao e precisam ser continuadamente
acompanhadas e divulgadas. Assim, por meio de seus colaboradores, diligenciara
para que a informacdo e a comunicagdao sejam difundidas para todos os
funcionarios da instituigdo.

15.3. AREAS ENVOLVIDAS / ATRIBUICOES BASICAS OU
RESPONSABILIDADES
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15.3.1. DA DIRETORIA ADMINISTRATIVA / FINANCEIRA

Divulgacdao das informacdes externas e internas que afetam as atividades de
gerenciamento de riscos socioambientais da LEVYCAM fazendo com que estas
sejam recebidas pelos colaboradores.

Negociacdo com o Gestor da area afetada pela informacgdo recebida das datas para
implementacdo das agdes necessarias para atender Normas / Regulamentos
externos, nos casos em que nao for fixada pelos érgdos emissores.

15.3.2. DOS GESTORES DOS PROCESSOS

Negociacdo com o Diretor Responsavel por Riscos Socioambientais e Compliance
da(s) data(s) para implementacdo das agdes necessarias para atender Normas /
Regulamentos externos, nos casos em que a(s) mesma(s) nao for(em) fixada(s)
pelos 6rgaos emissores.

Reporte ao Diretor Responsavel por Riscos Socioambientais e Compliance, sobre o
andamento das aclGes necessarias para atender as Normas / Regulamentos
externos.

Disseminacgao das informacgOes recebidas para a sua area de atuagdo e respectivos
colaboradores.

15.3.3. DO DIRETOR RESPONSAVEL POR RISCOS SOCIOAMBIENTAIS

Validagdo do relatorio de acompanhamento das acdes emitido pelo Gestor de Riscos
Socioambientais.

Reporte a Diretoria, sobre o andamento das agdes necessarias para atender as
Normas / Regulamentos externos.

Acompanhamento do desenvolvimento das agbes necessarias para atender as
Normas / Regulamentos externos.

15.3.4 SEGREGAGCAO

Nao se aplica.

15.3.5. CARACTERISTICAS GERAIS
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Toda informacgdo, de origem interna e externa, considerada relevante e/ou que de
alguma forma trard reflexos nas atividades de gerenciamento de riscos
socioambientais da LEVYCAM, deverd ser de conhecimento de todos os seus
colaboradores.

15.3.5.1. DAS INFORMAGCOES EXTERNAS

Ao receber a informacdo divulgada por qualquer 6rgdo, seja ele regulador (CVM,
Banco Central, Bolsas e outros) ou ndo (imprensa, através de jornais, revistas e
outro tipo de periddico), o responsavel

designado pelo Diretor de Compliance e Riscos Socioambientais analisara o seu
contelido, no sentido de identificar os impactos nas atividades de gerenciamento de
riscos socioambientais da LEVYCAM.

Ao distribuir o material, registrara essa distribuicdo e garantird a sua recepgdo
entre todos os envolvidos.

Se houver agbes da LEVYCAM para atender alguma Norma/Regulamentacgao
externa, datas previstas para sua implementacdo serdo negociadas com os
Gestores das areas responsaveis e registradas para acompanhamento.

A negociacdo somente acontecerd nos casos em que ndo houver data definida pelo
o0rgao emissor.

Havendo essa data, a mesma serda mandatéria e também registrada para
acompanhamento.

As informacGes externas (Internet, redes publicas e/ou privadas), serdo acessadas
com o objetivo de capturar aquelas relevantes para a LEVYCAM.

Qualquer colaborador poderd ter acesso a esse tipo de informagao, porém, na
identificacdo de algo que afete as atividades da LEVYCAM, o Diretor Responsavel
por Riscos Socioambientais e Compliance devera ser informado imediatamente.

15.3.5.2. DAS INFORMAGCOES INTERNAS
As mesmas regras acima serao adotadas para as informagdes internas da
LEVYCAM.

15.3.5.3. DO ACOMPANHAMENTO DAS AGCOES

O acompanhamento das agles sera efetuado pelo Diretor responsavel por Riscos
Socioambientais, através de relatérios emitidos pelo Gestor de Riscos
Socioambientais contendo basicamente:
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« assunto em destaque;

« data prevista para conclusao;

« situagdo da providéncia (o que foi feito e o que falta fazer).
Esse acompanhamento fard parte da pauta da reunido da Diretoria, conforme
disposicdes contidas na NP-ARO.03 MONITORACAO E SOLUGCAO DE
PROBLEMAS
15.3.6. REGULAMENTACI\O ASSOCIADA

+ Resolugao 4.327, de 25.04.2015.

16. EXECUCAO DE AUDITORIA INTERNA NO SISTEMA DE RISCOS
SOCIOAMBIENTAIS

16.1. CONTEUDO DESTE DOCUMENTO

Este documento contém os critérios para planejar, executar e documentar a
realizacao de auditorias internas (contratada) do sistema de controles internos de
riscos socioambientais da LEVYCAM.

16.2. CANCELAMENTO/SUBSTITUICAO/ALTERAGAO

Ndo Aplicavel

16.3. AREAS ENVOLVIDAS / ATRIBUICOES BASICAS OU
RESPONSABILIDADES

16.3.1. DO DIRETOR RESPONSAVEL POR RISCO SOCIOAMBIENTAL

Designacao do Auditor (contratado) para avaliacdo dos sistemas de controle de
riscos socioambientais.

Aprovacao do planejamento das auditorias internas.
Definicdo de auditorias internas adicionais em processos especificos, independente

dos prazos normais previstos para sua execucao.

Acompanhamento da execucao de auditorias internas.
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Adogdo e acompanhamento das providéncias decorrentes dos relatérios dessas
auditorias.
16.3.2. DO GESTOR DO PROCESSO

Implementacdo das agdes corretivas dos problemas apontados em auditorias
internas.

Registro dos riscos identificados e apontados em auditorias internas nao previstos
no sistema de riscos socioambientais da LEVYCAM.

16.3.3. DA AREA DE AUDITORIA INTERNA (PROPRIA/TERCEIRIZADA)

Elaboragao de plano de testes de avaliagdao de controle e execucao de auditoria nos
sistemas de controle de riscos socioambientais da LEVYCAM, no minimo quinquenal,
verificando:
« aidentificacao e registro de riscos
« a efetividade dos controles
+ 0 desempenho dos controles em relacao aos riscos
+ nivel de aderéncia entre o praticado e o oficializado através de Instrumentos
Normativos;
+ 0 cumprimento de:
o limites estabelecidos;
o leis e regulamentos aplicaveis.

Recomendacao de pontos de controles mais eficazes.
Elaboragdo de relatérios pertinentes.
Acompanhamento e posicionamento & Diretoria em relagdo a:
+ implementagdo das agles corretivas;
» eficacia das agOes corretivas decorrentes dos problemas verificados em seus
trabalhos.
16.4. SEGREGAGAO DE FUNGOES
A Execucgdo de auditoria interna devera ser efetuada por colaborador que ndo tenha
funcao operacional ou de gestao de riscos.

16.5. CARACTERISTICAS GERAIS

16.5.1. DA DIRETORIA
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Designar o Auditor Interno e/ou Contratado, devidamente qualificado, para a
condugao dos servicos de auditoria dos sistemas de controle de riscos
socioambientais.

16.5.2. DO PLANEJAMENTO

Quingquenalmente a Auditoria Interna elaborara um planejamento de trabalho para
avaliacdo e aprovacgao da Diretoria.

Esse planejamento devera abranger:
e processos e areas a serem auditadas;
« periodos previstos para:
o realizagdo da auditoria;
o elaboracdo, discussdo e apresentacdo do relatorio.

O planejamento, bem como, a sua execucdao, devera contemplar no minimo
quinquenal, todos os processos abrangidos pelos sistemas de controle de riscos
socioambientais.

A critério da Diretoria, processos de maior risco e/ou de seu interesse poderdo ser
auditados em periodos menores.

16.5.3. DA PREPARAGAO DA AUDITORIA

A Auditoria Interna devera apresentar a Diretoria, um plano de trabalho detalhado,
considerando os seguintes aspectos:

a) processos/areas a serem auditadas;

b) notificacdo as areas afetadas;

c) cronograma detalhado;

Antecipadamente, em reunido especifica com os gestores dos processos envolvidos
na auditoria, a Auditoria Interna devera obter subsidios para elaboracdo desse
plano.

16.5.4. DA EXECUCAO DA AUDITORIA

Na execucdo dos trabalhos, o auditor assegurara que as circunstancias que
envolvem qualquer constatacdo, serao entendidas pelo auditado.

Todas as constatagcbes serdao claramente relacionadas aos requisitos estabelecidos
pelos sistemas de controle de riscos operacionais socioambientais e normas
aplicaveis.

As ndo conformidades e observacgbes de auditoria estabelecerao:
e requisitos dos sistemas de controle de riscos socioambientais afetado;
+ qual a deficiéncia constatada;
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+ e a evidéncia objetiva (caso que comprova a ndao conformidade existente),
indicando se tratar de NC (ndo conformidade) ou OBS (observacao).
Em reunido com o(s) Gestor(es) dos processos/areas auditadas, a Auditoria Interna
ird notificar as constatacGes e esclarecera as duvidas que possam comprometer o
tratamento das excecgdes e problemas constatados durante a auditoria interna.

Também serdo apresentadas e discutidas as alternativas de solucdo aos problemas
identificados, bem como o prazo para as devidas implementagodes.
16.5.5. DO RELATORIO FINAL DE AUDITORIA
Em reunido especifica com a Diretoria, a Auditoria Interna apresentara o Relatério
final da Auditoria dos sistemas de controle de riscos socioambietais, contendo:
« as conclusdes dos exames efetuados;
« as recomendacgoes a respeito de eventuais deficiéncias;
« indicacao do cronograma de saneamento das mesmas;
a manifestacao dos responsaveis.
O original do relatorio sera entregue a Diretoria e copias para:
« 0 Gestor do Processo/Area envolvida (cdpia da parte da respectiva area).

16.5.6. DA AGAO CORRETIVA E DE SEU ACOMPANHAMENTO

Os problemas identificados serdo devidamente tratados pelo Gestor da area
Auditada, com a finalidade de evitar a sua reincidéncia.

A Auditoria Interna acompanhara a implementacdo das agdes corretivas nas
respectivas areas, reportando & Diretoria, o seu andamento e apds a
implementacao, a eficacia das agdes implementadas.

16.6. REGULAMENTAGAO ASSOCIADA

Resolucao CMN 4.327, DE 25.04.2014.

17. SERVICOS TERCEIRIZADOS

17.1. CONTEUDO DESTE DOCUMENTO

Este documento tem como finalidade definir aspectos basicos de gerenciamento de
riscos decorrentes de servicos terceirizados relacionados a disseminacdo da politica,
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estabelecimento de papéis e responsabilidades, identificacdo e monitoracao de
riscos. Aplica-se a:
> Avaliacao e Contratagdo de Servicos Terceirizados.
Acordos de Niveis de Servigos
Continuidade dos Servigos
Aspectos Legais
Seguranca da Informacdo e Contingéncias
Treinamento e Integragao de Prestadores de Servigos
Identificagao e Monitoragdo dos riscos operacionais e socioambientais.

YV VYV VY

A formalizacdao do relacionamento entre o prestador de servigo/fornecedor e a
LEVYCAM sera descrita no documento Ficha de Qualificacdo e Avaliacdo do
Fornecedor/Prestador de Servico, bem como suas responsabilidades serdao
consolidadas no documento “Termo de Responsabilidades” que deverd ser assinado
pelo responsavel da empresa contratada.

17.2. DA AVALIAGAO DO PRESTADOR DE SERVICO

« Promover processo de avaliacdo antes da contratacdo do prestador de
servico e/ou fornecedor mediante verificagdo da capacidade de execugdo dos
servigos requeridos.

« Verificar conformidade do prestador de servigo ou fornecedor com
obrigacgOes legais.

« Obter referéncias de representantes de 03 empresas para 0S quais a
empresa prestou servicos, avaliando informacdes relativas a qualificacdo do
fornecedor, tradicdo como fornecedor/prestador de servigo, capacidade
técnica, produtos e servigos comercializados.

17.3. CONTRATAGAO DE SERVICOS DE TERCEIRIZADOS

¢« Cumprir os procedimentos para assegurar que um contrato formal seja
definido e acordado para todos os servicos de terceiros antes do inicio dos
trabalhos, inclusive com a definicdo de requisitos de controle interno e
aceitagao das politicas e procedimentos da LEVYCAM.

« Designar a area responsavel/contratante dos servigos para monitoragdo
regular da conformidade aos critérios de desempenho de servigos de
terceiros.

17.3.1. ACORDOS DE NIVEIS DE SERVICOS
« Inserir nos acordos de niveis de servigos, aspectos relacionados a riscos,

controles de seguranga da informagao e procedimentos relacionados a
sistemas de informacao e redes no contrato entre as partes.
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« Definir clausulas de acordos de niveis de servicos nos contratos com
prestadores de servigos e fornecedores para atendimento e resolugdao de
problemas em prazos e condicdes que assegurem a disponibilidade dos
Servigos e 0s compromissos com os clientes.

17.3.2. CONTINUIDADE DOS SERVICOS TERCEIRIZADOS

« Exercer controles de continuidade operacional considerando os riscos
operacionais e socioambientais relacionados aos prestadores de servigos no
que diz respeito a continuidade desses, formalizando contratos de garantia
de cumprimento quando apropriado.

17.3.3. DISSEMINAGAO DA POLITICA DE RISCOS OPERACIONAIS E
SOCIOAMBIENTAIS E CONTIGENCIAS

+ Disseminar a Politica de Gerenciamento de Riscos Operacionais, e o Plano de
Continuidade de Negdcios da LEVYCAM, estabelecendo papéis e
responsabilidades aos prestadores de servicos quanto a:

> Politica de Riscos Operacionais e Socioambientais: Difundir,
entre prestadores de servicos e contratantes, responsabilidades
especificas de atuagdao no gerenciamento de riscos operacionais e
socioambientais.

> Segurancga da Informacao: Difundir entre todos os prestadores de
servigos, politica de seguranga da informagdo que garanta a
integridade, a disponibilidade e a confidencialidade das informagdes
tratadas em seus processos de negdcios.

> Plano de Contingéncia: Definir responsabilidades especificas de
atuacdo de cada fornecedor e prestador de servico na execugdo do
plano de contingéncia.

17.3.3.1. SEGURANGCA DA INFORMAGAO
« Disseminar entre todos os prestadores de servicos, politica de seguranga da
informacdo que garanta a integridade, a disponibilidade e a
confidencialidade das informacGes tratadas em seus processos de negocios
17.3.3.2. PLANO DE CONTINUIDADE

« Definir responsabilidades especificas de atuacdo de cada fornecedor e
prestador de servico na execugao do plano de continuidade.

17.4. ASPECTOS GERAIS
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« Manter controle sobre prestadores de servicos quanto as obrigagdes legais,
revisando sua conformidade em periodicidade anual.

+ Revisar formalmente os contratos firmados com fornecedores e prestadores
de servicos, antes das renovacgdes dos contratos, que nao deverdo ser
automaticas, visando a prevengdo de riscos decorrentes de servicos
terceirizados.

17.5. PROGRAMA DE TREINAMENTO E INTEGRAGAO

« Promover conhecimento, integracdao e treinamento aos colaboradores a
respeito de riscos operacionais e socioambientais decorrentes de servigos
terceirizados relevantes para o funcionamento regular da LEVYCAM,
contemplando informagOes sobre riscos operacionais e socioambientais,
seguranca da informacao e plano de continuidade.

17.6. AVALIACAO E MONITORAGCAO DE RISCOS OPERAIONAIS E
SOCIOAMBIENTAIS

« Identificar, avaliar e monitorar riscos operacionais e socioambientais
especificos decorrentes de servigos terceirizados mediante aplicagdo de
Auto-Avaliacao de Riscos Operacionais e Socioambientais.

« Promover o registro das ocorréncias com ou sem perdas operacionais /
socioambientais e informagdes sobre ndo conformidades decorrentes de
servigos terceirizados e formalizar nos documentos apropriados.

17.7. TERMOS DE RESPONSABILIDADE

« Formalizar no que for aplicavel para cada prestador de servigo, Termos de
Responsabilidades relacionadas a Seguranca da Informacdo, Sistema de
Controles Internos, Lavagem e Ocultacdo de Bens, Direitos e Valores e
Politica de Riscos Operacionais e Socioambientais, contemplando inclusive
declaragdo de ciéncia e conformidade assinada por preposto da empresa
prestadora de servigos.

« Inserir nos termos de responsabilidade, clausulas de comprometimento dos
prestadores de servicos quanto a:

> Previsdo de tempo para atendimento e resolucdo de problemas e
outras solicitacdes dentro dos prazos estabelecidos nos acordos de
niveis de servicos.

> Declaracdo de conformidade com obrigacdes legais, a ser renovada
anualmente.
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> Emissdo periddica de relatérios de desempenho, de forma a
atualizar as informagdes para a geracdo dos documentos de
acompanhamento do proprio contratante.

> Informacdo sobre ocorréncias de ndo conformidades na execugdo
da prestacao dos servigos.

17.8. GARANTIA DE CUMPRIMENTO
* Qualquer colaborador que for identificado violando essa politica estara
sujeito a agdo disciplinar e ao encerramento do contrato de prestacdo de
servicos.
17.9 PAPEIS E RESPONSABILIDADES
« E de responsabilidade tanto do contratado (prestador de servico) quanto do
responsavel contratante dos servigos a gestao dos riscos inerentes a
atividade terceirizada, informando e comunicando perdas operacionais,
ocorréncias e/ou ndo conformidades na execugdao dos processos de negocios
e atividades relacionadas a execugdo dos servicos.

17.10. REGULAMENTAGCAO ASSOCIADA

» Resolugdo 4.327, de 25.04.2014.

| Elaboracdo: Compliance Officer Versdo 1.0 Data: 02.03.2015 |




5 CORRETORA DE CAMBIO E VALORES

POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL - PRSA

17.11. TERMO DE RESPONSABILIDADE DE PRESTACAO DE SERVICOS
Empresa:
Nome do Responsavel: Area/Fungéo:

Declaro ter conhecimento do conteldo das Regras e Procedimentos de
Gerenciamento de Riscos Operacionais e Socioambientais e de Controles Internos,
relacionado as atividades de prestacdo de servicos de terceiros e que estes foram
disponibilizados pela LEVYCAM CCV LTDA., para utilizacao em minhas atividades
profissionais.

Comprometo-me a cumprir as politicas de Seguranca da Informacgdo, Politica de
Riscos Operacionais e Socioambientais, Plano de Contingéncia e regras
estabelecidas, dedicando especial cuidado com os seguintes aspectos:

1. Relatar ao Gestor as ocorréncias identificadas nos processos de execugdo de
prestacao de servigos que representem falhas ou ndao conformidades;

2. Discutir as causas e conseqliéncias da ocorréncia com o Gestor da area;

3. Comunicar as ocorréncias ao Gestor de Riscos Operacionais. Socioambientais e

Controles Internos por e-mail ou por outro canal, quando necessario.

4. Manter as obrigacdes legais da empresa e dos nossos prepostos em

conformidade com as determinagdes dos 6rgdos reguladores. (Obrigagdes Fiscais,

Trabalhistas, Previdenciarias, Entidades Reguladoras e Auto-Reguladoras)

5. Cumprir os acordos de niveis de servigos contratados, em especial quanto ao

atendimento e resolugao de problemas em prazos e condigbes que assegurem a

disponibilidade dos servigos, e o cumprimento dos compromissos da LEVYCAM CCV

LTDA. dependentes de nossa atuacao.

6. Emitir anualmente relatérios de desempenho, de forma a atualizar as

informagbes para a geracdo dos documentos de acompanhamento do proprio

contratante.

Para tanto, assino o presente Termo, responsabilizando-me em nome da empresa e
de todos os prepostos envolvidos na prestacdao de servigos, declaro estar ciente dos
processos abordados nas referidas regras e comprometo-me a zelar pelo
desenvolvimento de minhas atividades de acordo com as determinacdes da
LEVYCAM CCV LTDA. especificadas nos Instrumentos Normativos.
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Local e Data Assinatura

17.12. FICHA DE QUALIFICAGAO E AVALIACAO
FORNECEDORES/PRESTADORES DE SERVICOS

DE
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ANEXO I - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
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ANEXO II - IDENTIFICAGAO DAS ATIVIDADES RESTRITAS:
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« N3o cumprimento de principios e diretos fundamentais dos
trabalhadores, tais como trabalho andlogo ao escravo, trabalho
infantil ou similares;

* Qualquer negdcio relacionado a pornografia, midia de conteldo
adulto e/ou prostituicao;

» Producdo e distribuicao de midia antidemocratica e/ou neonazista ou
de natureza politica;

« Cassinos, jogos de azar e negdcios similares;

« Comercializacao de espécimes da flora e fauna selvagens ou produtos
correlatos regulados pela Convencao sobre o Comércio Internacional
de Espécies Ameacadas (CITES);

« Produtos, substancias e atividades que sdo consideradas ilegais
perante as leis locais e convengdes, regulamentares ou acordos
internacionais;

« Armas, municdes e similares;

+ Bebidas alcodlicas (exceto vinho e cerveja) ou bebidas alcodlicas
contrarias as normas religiosas locais ou culturais;

« Industria Fumageira e similares;

« Fabricacao, armazenamento e tratamento de materiais radiativos,
incluindo residuo radiativo;

« Producdo ou comércio de Fibras de amianto/arbesto;

e Operagoes comerciais de corte de madeira/compra de equipamento
para corte de madeira para utilizagao nas principais florestas tropicais
Umidas;

+ Projetos florestais ou operacdes de gerenciamento ndo sustentavel
e/ou em areas de reserva ambiental, exceto casos autorizados
legalmente ou com certificados ambientais e similares;

« Atividades de extracao e produgao de madeira e produgao de lenha e
carvao vegetal provenientes de floresta nativas;

+ Producdo ou comercializacdo de produtos que contém PCB'’s,
incluindo a fabricacdo de equipamento elétrico contendo PCB's.
(composto quimico proibido ou em elevada toxicidade e persisténcia
ambiental);

« Fabricacdo ou comercializacdo de produtos farmacéuticos proibidos
ou em processo de descontinuidade da producao;

» Fabricacao ou comercializagdo de pesticidas e/ou herbicidas banidos
ou descontinuados ou proibidos internacionalmente;

« Fabricagdo ou comercializacdo de substancias prejudiciais a camada
de o0z6nio em processo de descontinuidade da producdo;

e Pesca de rede de contencao no ambiente marinho usando redes de
até 2,5 quilometros de comprimento;
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« Armazenamento, tratamento ou venda/comercializagdao internacional
de residuos ou produtos de residuos, exceto casos de residuos nao
perigosos destinados a reciclagem;

« Fabricacdo ou comercializacdo de Poluentes Organicos Persistentes
(POP’s);

« Ocupacao irregular de areas preservadas;

e Atividades que envolvam a ocupagao irregular ou degradagao de
reservas indigenas e/ou de grupos sociais assistidos (minorias,
indigenas, ou similares);

+ Fabricacdo de equipamentos e eletrodomésticos contendo
clorofluorcarbonos (CFC’s), halogénios e outras substancias reguladas
pelo Protocolo de Montreal.

ANEXO III - Gestao de Risco Socioambientais, Matriz de Riscos e Controles
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A LEVYCAM possui uma Politica de Gestdo de Riscos aprovada pelo Diretor de
Riscos que fornece diretrizes e detalha as atividades relacionadas a essa politica.

O Gestor de Riscos auxilia a Administracdo a mapear os riscos (estratégicos, de
compliance, financeiros e operacionais) e a analisar e recomendar o devido
tratamento nas unidades de negdcio.

Como estratégia da gestdo de riscos da LEVYCAM, sdo considerados diversos
fatores de risco - eventos que podem causar impacto no alcance dos objetivos
estratégicos e que exigem constante monitoramento em razdao das metas de
crescimento e da expectativa de rentabilidade a que a companhia estd exposta -,
que vao desde as variaveis negociadas no mercado financeiro em fungdo do
negocio (riscos de mercado) até aqueles que sao decorrentes do processo produtivo
(riscos operacionais). Também sdo gerenciados os riscos provenientes de exposigdo
negativa da marca da companhia (riscos de reputacdo), de impactos ao meio
ambiente ou as comunidades provocados pelas operagdes (riscos socioambientais),
de impactos no negdcio causados por fendmenos fisicos naturais (riscos de
eventos) e, ainda, de problemas causados por acdes em desacordo com as
regulagdes de paises e mercados (riscos regulatorios).

Uma das metas é disseminar a cultura de prevencdo de riscos, bem como mostrar o
nivel atual de exposicdo da LEVYCAM e como ela esta preparada para gerenciar as
consequéncias caso 0s riscos se materializem.

Os riscos sao classificados de acordo com a sua probabilidade e o seu impacto.
Especificamente na avaliacdo do impacto, determinado risco pode gerar
consequéncias em diferentes esferas. Na LEVYCAM, todo risco é analisado nas
seguintes esferas de impacto:

Impactos do Risco

Esferas de Impacto

Niveis Financeira Salde e M_eio socual/ ImagemN/ Clima Legal
Seguranga| Ambiente | Cultural |Reputagdo|Organizacional
Critivo
Alto
Médio
Alto

A equipe de riscos estabeleceu o modelo de matriz de riscos para a LEVYCAM foi
validada com a diretoria e o Comité de Auditoria e Riscos e aprovada pelo Diretor
de Riscos.

Exemplo de grafico da Matriz de Risco:
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Matriz de riscos prioritarios e agrupados em categorias de risco:

P ) , I I
r Muito Provavel 1 |
o | Riscos |
b ' Prioritarios !
a . I I

Provavel | |
b
- | |
i e e . | — —
I ’
i Possivel
d
a
d Remota
e

Baixo Médio Alto Critico
Impacto

Os esforgos foram direcionados também para o envolvimento das unidades de
negdcios nos planos de agao e na definigdo dos indicadores-chave de risco.

Planos de Acao

P
r Muito Provavel
o
b
a Provavel
b
i
1 ,
i Possivel
d
a
d Remota 32
e
Baixo Médio Alto Critico
Impacto
Indicadores
P
r Muito Provavel
o
b
a Provavel
b
i
1 ,
i Possivel
d
a
d Remota 15
e
Baixo Médio Alto Critico
Impacto

Dessa maneira, obtém-se uma visdo sistémica e aprofundada da forma como a
LEVYCAM vem atuando em diversas frentes e negdcios, com especial atencdo a
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temas de consequéncias intangiveis, como o0s riscos socioambientais, cuja
prevengdo e cuja repercussao dependem do exercicio constante de relacionamento
com as partes envolvidas e do atendimento a exigéncias da Resolugdo

4.327, de 25.04.2014.

Os riscos podem ser visualizados por negdcio ou por diretoria, sendo que um
desses mapas retrata os eventos de risco relacionados a sustentabilidade, refletindo
a importancia desse tema na estratégia da companhia.

Levantar uma lista com eventos de diversas naturezas que possam trazer
problemas. O mais complicado é construir uma lista de acBes para atacar estes
riscos ou pelo menos provocar um debate com todos os envolvidos e fazer com que
estas agdes saiam do papel.

Devemos assim que os riscos fossem identificados, classificados, priorizados e o
plano de acdo para cada um deles montado.

Para priorizar um risco é preciso fazer uma analise de probabilidade X impacto e
com isso plotar os riscos em uma matriz definindo qual o grau de exposicdo do
risco. A matriz deveria ser algo do tipo:

PnNaVQ—-=—=000TO0"T

Impacto

O trabalho do Gestor de Risco estd exatamente em definir quais sdo as areas
verdes (baixo risco), amarelas (médio risco) e vermelhas (alto risco).

Normalmente riscos menos prioritarios tém areas verdes maiores e vermelhas
menores, exatamente o contrario os riscos mais prioritarios.

Esta regra precisa estar definida ANTES da identificacdao dos riscos. Ela faz parte do
processo de “"Como Planejar”

J4 com os riscos plotados na matriz, precisamos por em pratica o plano de
resposta, ou seja, o que deve ser feito com relacao o risco identificado.
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Estas acdes podem ser: Mitigar, ou seja, diminuir a probabilidade ou o impacto do
risco com alguma acao.

Como exemplo, temos o seguinte risco: se o motorista do 6nibus adoecer na
véspera da excursdao, um bom plano de mitigacdo seria fazer um check up completo
nele dias antes e identificar seu estado de salde.

Eliminar ou Prevenir, que consiste em acabar com a chance do risco acontecer,
como exemplo, o risco de ter o carro roubado; para eliminar, basta vender o carro
e nao ter mais carro e nenhum risco; ou pode-se transferir o risco que, como o
nome diz, outra pessoa ira se responsabilizar por ele.

Como exemplo, ao invés de vendermos o carro, fazemos um seguro contra roubo.

Note-se que o risco do carro ser roubado nao diminui nem aumenta com o seguro -
0 que estamos fazendo é transferir o impacto caso o risco aconteca.

E muito comum que os gerentes de projeto se esquecam de identificar os riscos
positivos, ou seja, aqueles que se acontecerem trardo beneficios para o projeto.

Como exemplo de que todos os testes de integragdo deem certo na primeira
tentativa (s6 Deus sabe como isso é quase impossivel!) nos projetos de TI.

A acdo, nestes casos, sera no sentido de aumentar as chances do risco acontecer,
ou seja, uma boa agdo neste caso é fazer com que os testes unitarios (testes que
precedem os de integragdo) tenham um controle de qualidade mais apurado
diminuindo as chances de que falhas sejam deixadas para os testes integrados.

Outro ponto muito importante sobre riscos € que eles precisam ser constantemente
monitorados e reclassificados.

Esta analise constante e um bom plano de comunicacdo vao manter todos
envolvidos e cientes do grau de exposicao dos riscos e das coisas que podem dar
errados.

Quando elas acontecem ndo é surpresa para ninguém, as agdes sdo tomadas e os
negocios seguem seu curso natural.

ANEXO IV - Modelo de Descricao da Estrutura de Gerenciamento PRSA -
site da LEVYCAM
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Politica de Responsabilidade Socioambiental — PRSA.

1. Conteudo deste documento

Esta politica estabelece diretrizes e responsabilidades para a implementacao e
manutencdo de sistema de Gerenciamento de Risco Socioambiental da Corretora
de Cambio e tem como objetivo promover acdes que possam manter a exposicao
dos riscos socioambientais em patamares aceitaveis.

2. Conceito

Define-se risco socioambiental como a possibilidade de ocorréncia de perdas
resultantes de natureza ambiental ou social nos valores e posigdes detidas por uma
Corretora de Cambio.

A Definicdo de que trata o paragrafo anterior, incluem os clientes da carteira da
Corretora de Cambio com atividades sujeitas a poluicdo, danos a saude humana,
seguranca, impactos em comunidades e ameagas a biodiversidade.

3. Diretrizes

A Diretoria expressa por este instrumento seu compromisso de manter uma gestao
prudente definindo diretrizes para o gerenciamento de risco socioambiental e
considerando os principios de relevancia e proporcionalidade estabelecem as
seguintes diretrizes:

3.1. Quanto a gestdo:

« Incorporar continuamente a sustentabilidade nos processos de gestdao da
organizacao;

« Promover o didlogo estruturado e relacionamento ético e transparente com
as partes interessadas;

« Avaliar riscos socioambientais de acordo com politicas prdoprias e observando
a legislagao vigente;

« Incorporar aspectos relacionados ao combate as mudangas do clima,
gerenciando riscos e focando no desenvolvimento de solugbes que
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respondam adequadamente a busca pela reducdo das emissdOes de gases
estufa;

+ Proteger e respeitar os direitos humanos no relacionamento com clientes e
fornecedores, refutando as formas de trabalho infantil, forcado ou
compulsério.

3.2. Quanto aos produtos e servicos:

» Inserir aspectos de sustentabilidade na concepcdo de novos produtos e
servigos priorizando a inovagao e a criagdao de um senso de oportunidade
frente as novas exigéncias da sociedade;

e Estimular negécios em mercados alinhados com o desenvolvimento
sustentavel;

+ Gerir e mitigar os impactos ambientais negativos indiretos decorrentes dos
produtos e servicos da LEVYCAM

3.3. Quanto ao publico interno:

+ Promover um ambiente de trabalho inclusivo que valorize a diversidade e a
equidade;

» Integrar a sustentabilidade aos programas de desenvolvimento e educagao
para gestores e colaboradores;

« Garantir condicbes de trabalho adequadas e o bem-estar dos colaboradores,
por meio de padrdes de salde e de seguranca ocupacional;

» Estimular o uso consciente de servicos financeiros por meio de educagao
financeira;

« Adotar politicas internas e desenvolver programas de acdo, incluindo
praticas de consumo consciente de recursos naturais e materiais
incentivando os conceitos dos 5Rs: repensar habitos, recusar supérfluos,
reduzir consumo, reutilizar materiais e reciclar.

3.4. Quanto as relagoes com fornecedores e prestadores de servigos:

+ Promover e facilitar o desenvolvimento dos fornecedores e Prestadores de
Servicos com a relagdo a agenda da sustentabilidade;

« Aprimorar os requisitos a serem atendidos na contratacdo de fornecedores e
Prestadores de Servicos, de forma que atendam aos critérios de
sustentabilidade;

« Construir relagdes permanentes por meio de parceiras de longo prazo.

3.5. Quanto as relacdes com clientes:
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« Adotar politicas de relacionamento com clientes que estimulem seu
comprometimento com a sustentabilidade;

« Influenciar e conscientizar os clientes, ativamente nas oportunidades de
relacionamento relevantes, quanto aos preceitos de sustentabilidade;

»« Promover a construcdo de relagdes pautadas na confianca e na qualidade
para uma parceria de longo prazo.

3.6. Quanto as relagdes com a sociedade:

« Apoiar mecanismos de Mercado que promovam melhorias continuas para a
sociedade e mitiguem a pobreza e desigualdade.

3.7. Quanto ao meio ambiente:

« Apoiar mecanismos de Mercado e politicas internas que promovam o
respeito ao meio ambiente, a qualidade de vida e a manutencao da
biodiversidade;

« Desenvolver e aperfeigcoar mecanismos e politicas internas para gestdo dos
impactos indiretos dos produtos e servicos da LEVYCAM;

« Mitigar os impactos ambientais.

3.8. Do sistema de gestao de risco socioambiental:

A LEVYCAM manterd sistema de gerenciamento de risco socioambiental compativel
com o porte, a natureza das operagodes, a complexidade dos produtos, a dimensao
a exposicdo ao risco socioambiental, manterda atualizado sobre questdes
socioambientais e respectivos riscos e identificard oportunidades de melhoria para a
implementagdo da politica.

3.9. Novos produtos/atividades:

A LEVYCAM mantera pratica consistente e sistematica para identificacdo e
mensuragao do impacto oriundo de realizacdo de operagdes com novos produtos.
As operagbes com novos produtos serdo avaliados previamente pela Diretoria e
Comité de Sustentabilidade antes de serem operacionalizadas.

3.10. Das excecoes:

ExcecOes serdo tratadas e aprovadas previamente pela Diretoria, bem como no
caso de procedimentos a serem adotados em casos de baixo impacto de uma
operagao com clientes com exposicao a risco ambiental.
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As deliberacdes da Diretoria sobre as excegbes serdo registradas na ferramenta
especifica de gerenciamento ou em ata de reunido especificando de forma clara as
decisdes tomadas pela Diretoria da LEVYCAM.

3.11. Do controle da politica:

Esta politica de gerenciamento de Risco Socioambiental estd aprovada pela
Diretoria e estd sendo publicada e comunicada para todos os funcionarios
envolvidos e partes externas relevantes para o necessario cumprimento.

Sera revisada criticamente com periodicidade quinquenal ou quando mudancas
significativas ocorrem, para assegurar a sua continua pertinéncia, adequagao e
eficacia.

4. Governanga para a sustentabilidade:

A governanca tem como objetivo fortalecer a agenda de sustentabilidade no
processo decisorio da LEVYCAM. Esta estruturada nas seguintes instancias:
a) Do Diretor:
E responsavel por acompanhar a implementacdo desta Politica e das praticas
relacionadas, verificando sua aderéncia aos valores da organizacdo e
observando padrdes e referéncias nacionais e internacionais.
b) Do Compliance:
Composto pelo Compliance Officer tem como objetivo definir a orientacao
estratégica da Politica, integrando as praticas de negodcio e a cultura da
LEVYCAM.
c) Do Comité Gestor de controles internos e de risco socioambiental:
Composto por Diretor e integrantes do Comité de Controles Internos, é
responsavel por definir estratégias de atuagdo da LEVYCAM, de acordo com
as Politicas e Diretrizes estabelecidas pelo Compliance, verificar a adequacédo
do gerenciamento do risco socioambiental e identificar eventuais deficiéncias
na implementacao das agdes.

Descricao da Estrutura de Gerenciamento de Riscos Socioambientais

A LEVYCAM atendendo as disposicGes da Resolugdo CMN 4327/14 possui estrutura
de gerenciamento capacitada a identificar, avaliar, monitorar, controlar e mitigar
seus riscos, inclusive aqueles decorrentes de servigos terceirizados. Sua estrutura
de gerenciamento esta suportada por:

Diretor responsavel pela aprovagdo e revisdo peridodica da Politica de
Gerenciamento de Riscos Socioambientais, por assegurar que a estrutura esta
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devidamente implementada e é apropriada para suas atividades, provendo-a com
recursos adequados e indicado a representar LEVYCAM junto ao Banco Central,
responsavel por definir as politicas e objetivos gerais e respaldar a Alta
Administracao com informagdes relevantes sobre a implementagdao e gerenciamento
dos riscos socioambientais.

Gestor Responsavel por Riscos Operacionais - Colaborador designado pelo Diretor
Responsavel para implementar e gerenciar a estrutura de gerenciamento de riscos
socioambientais e os seus principais componentes relacionados ao Ambiente de
Controle, Avaliagdo de Riscos e Controles, Atividades de Controle, Monitoramento e
Correcao de Deficiéncias, bem como o processo de Informagdo e Comunicacdo, em
unidade especifica e exercendo suas funcGes de forma segregada daquelas
relacionadas a auditoria interna.

A estrutura de Gerenciamento de Riscos Socioambientais contempla um Nivel de
Riscos e Controles para padronizar a linguagem e facilitar o entendimento de todos
os funcionarios.

Essa estrutura, integrada com o sistema de controles internos, registra eventuais
perdas socioambientais incorridas, realiza avaliagdes perioddicas de suas atividades
e processos, identificando os riscos inerentes e a efetividade dos controles
praticados e quando necessario implementa planos de acdao para mitigar os riscos
identificados e aprimorar os controles, mecanismo que resulta em menor exposicao
a riscos.

Assim a LEVYCAM, em cumprimento as disposigdes da Resolugdo CMN 4.327/14,

gerencia seus riscos socioambientais em total consondncia com as disposicdes
regulamentares e as melhores praticas do mercado.

ANEXO V - MODELO DE QUESTIONARIO SOCIOAMBIENTAL
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Questioniria Sacioambiental

Nome d2 eppresa [ o
iidans | Estadd | Data de prespchimen.
Tatnr 2 aidate [ T
Dmen, de muoonan s | Bumetn de feeenadgs,

* Todas as fnfrmagies Bmeeidar sbo rasrds com confdbne i fdnde Mancdria porem swyeits & verffeasdo.

Q1. A empresa possni um responsival cuja principal aribuwicEa & meio amhisnk 2'on =uds & semena?

{__Nia possui para nentmims das atribuigies

{1 Possui parz & duss ou 3pemes wra stribuicio {indicer shaing):

| Sim. para maln amhients

[ Tim, pafz sande @ segnanga

HWama Casn:

Home'Carzn:

HamaTzrzn do Speniar

HWomeTarzn do Snpetiar

02, A empresz possud insruments oupadedes de szatdo dos ftens de sustemtzbiidads oussponts socioemhisns]?

{.)5im [ 1Nz
Sz positive, indicar queis:
() I550 14001 () OHSAS 18000 i) indicadesas sthoe {J AS BIDO

{..JI5E (Bovaspa) {.JFSC

{.)ISS026000 {.JSASEMAQ

{-ng Belitrio 00 Foremio Global Baportios Iniiasive - GRI

{..) Codizo da Conduta {docamesi fmenm)

{..) Orutroe, Favor especificar:

Q3. A empresa divel m extemaments nformagdes sobre 25 suzs pratices sociommhisntis”

() Sim { 1Nz

%2 positive, coma s20 divalzedas essas informagies?

+ ) Balanga, Socizl ¢ ) Belatoria de Snarenehilidad [ ¢ Capunda no Belararin Angel
i1 website da Empresa iy Umiros. Especifigns:

(4 Nz opinido dz disstoriz, o que f2li ser foito para minkrizar o5 #mpacies socioambientzis da smpresa?

5. Ha projetos documentados em andemento para questies socioambientzis?
P
L

{ )3in { 1Ma
{ 3 t J&flnengss, L ) Retlomstaments. () sandae s A
: .'|5 hie_ﬂ' -;.-ﬂ:i ';dj.:ﬂﬂ';:i'

(4. A «mpresa monitofs o5 =05 MOpactos Mmhisntds?
() Sm { YNz

Sz positivo, 2 empresa:

destes impactas

i) Possud planas pafa reduzif a5 58105 1MPacios Mas 51EHCativos, monitofanad sirEves de indicadares & &volugen

[ Estendz 0 moniftorzmenio dos #mpacios ambisntzs 2 520 fomecadmes

(7. A empresa possnd Q1§ possLil 2622 contamineda 2/ gudssradada’

{ JMag | (. %m, confaminada (e 0 0om subsENCEs s )

I 5, desradada (= © §m VEESiagan, SI05ED)

{3 Esta em remedizgan
Cnsta:
Previszo de conclusia

{3 Esta em recuperagio
Cnsta:
Previszo de conclusia

§ ) Com gapadiagin condlmda

1) COM (Rip 20330, CORRI3A

{.) Remadizcio nao iniciada
Cnsto: Provinde

da conclusdo

{3 Becupefacio nao iniciada
Custo: Provisdo
ds conclusda
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Q8 A empresz adotz iniciativas d2 combate 25 modanges climaticas? (zssimaler todes 25 zplicaveis)

(. ¥m { YNz

S pasitiva, fvor especificar

I S, Etraves 43 30020 48 ensfpla e eNefEla 48 [onies fEn0vavels 1a podugan

7 Em, ztraves d2 adogio de combustved renovavels na Fos da smprasa

() Bim, atrzves do dizsnostion de emissao da maes de efeito ssmfz 2 adogzo de medidas d2 sedugio das emissizsnas
ponios mas cticos & produgio. Quanras rareladrs de OO, sguialene foram emifds no ditmo ao?

7 Em, ztraves d2 compensajin 42 smissio da maes de afxn asmfs

7 Ountros. Favor sspegificar

(9. Nos_iltimos dois zn0s, 2 emprasa foi autuada ou procsssada por alsum 0o publico davido 2 questdss
mhisntzis?

AR SRS

{.) Sim { 1Mz

%z positiva, informar o motva, datz 2 valor Informes tambem 25 medides que forsm tomadzs posterioaments 2 multz

Q10 Nos nltimos dois anos sus empresa foi autnada on procsssada por slgnm orgdo publico (exceto 20do trabalhists)
devido # condigies de trabzlho de fancionzrios proprios outerczitizados T
{-) Hm { JNza

%2 positiva, informar o motdiva, datz 2 valor Informes tambem 35 medids que forem tomad s posterionmants 2 muliz

Q11 Nos nltimos deisznos, quentos acidenies de wzbalho ocorseram? Favor mfnomes shaizg
Ang. Acidentss comafastamenta de Minclomrios Acidentss com afastzmenta de terceirizados

12 A smpresa sussrs ou exize aspactos sociosmbisnsds do seus fomecsdorss ™

I W20 sussde o0 135 35Pa0t0s SOCI0SMMHEN TR, NECHS 00 PIaViden a3

() Susses cumpriments da lesislacaa trabalhista imw 205 s2us fomecadores

() Suzers cumprimenta da lesislacaa fiscal onprevidenciaria juma 205 5205 fomecadores

() Susefs criterios 2mbientzds 205 5205 fomecadares

() Exiz= comprimento da lz=iskcao trabalhista junt 205 s2us fomacadosss, com rezistons de verificagio
() Exizs cumprimento da lesislacio fscal ou previdencianis jumi 205 s2us fomecadorss, com verificacio
{ ) Exize criterios amhientzis dos seus fomecadores, com resistros de verificagzo

() Exize 2 divoles estas sxizsncizs (quaisqnss que ssizm)

3z positivo, defalher quais aspectos

Q13 Que politicas & praticas 520 adotadas pels empresa no sen relacionamento com 2 comunidads, @ sociedads,
imstitnigdes publiczs & sovemamentais, por indcizfva propriz ou emparceriz com insimiodes sspecizlizades:

() Na0 possnd miciativas d2 snssjamant o0 3 comunidads

- Prozramas dedizlozn @ desenvalvimenio das comnnidade:s do enioma

|- ProZramas de gefagan defends, M0 & CEpaciiagao 20 trabalho em comunidadss careniss

i Apaio 2 melhogia da qualidads d3 sducagan publica

1 Prozrams de redugio de analiEhetisma

i) Incentiva 30 volumaredo sfents dos 5505 MNCNE05

i ) Cmifos:

NMome, cargo e assinatura do responsavel pelo preenchimento do questionaric:
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“Considerando que, por forca do inciso XIII do art.7° da Lei n°® 9.610/98, o
presente manual é considerada obra intelectual, fica vedada, sem prévia
autorizacdao expressa da LEVYCAM CORRETORA DE CAMBIO E VALORES
LTDA., mesmo que parcialmente, sua publicacdao; transmissao ou emissao;
retransmissao; distribuicdo; comunicacdo ao publico e reproducao, por
terceiros, sob pena de contrafacao e as penas previstas em Lei.”
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